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SORUMLU KUMAR OYNATMA TAAHHUDUMUZ
Tabcorp VIC Pty Ltd (“biz”), mUsterilerimize, ailelerine ve arkadaslarina gelebilecek zararlari 6nleyecek ve en aza

indirecek sekilde bahis urlnleri ve hizmetleri sunmaya kendini adamistir.

Uriin ve hizmetlerimizin tasarimi, misterilerimiz tarafindan sorumlu kumar oynama araglarimizin
kullanimi ve galisanlarimizin ve acentelerimizin davranislariyla, sorumlu kumar oynamayi

normallestirmeyi amacliyoruz.

Musterilerimizin kumar oynama bicimleri hakkinda bilingli kararlar almalarini saglamayi ve desteklemeyi

amagliyoruz.

Calisanlarimiz ve TAB personelimiz, bu taahhiitleri yerine getirmek igin ihtiya¢c duyduklari destege,

becerilere ve bilgiye sahiptir.

Zarar 6nleme tedbirlerimizi ve performansimizi gelistirmek icin kumar zarari énleme uzmanlari ve
hizmetleriyle calisacagiz.

Musterilerimizin sikayetlerine adil ve etkili bir sekilde yanit verecegiz.

Bu Sorumlu Kumar Oynama Yoénetmeligi (“Yonetmelik”), bu taahhdtleri daha ayrintili olarak ortaya koymaktadir.

Sorumiu Kumar Oynatma TaahhUdumuz

Musterilerimize deger vermek, yaptigimiz isin merkezinde yer alir.

Bu, bahis Urtnlerimizin ve hizmetlerimizin cogu musterimiz tarafindan eglence amacl olarak
kullanilmasina ragmen, bunlarin ayni zamanda mdusterilerimizi, onlara degder veren kisileri ve toplumu
olumsuz etkileyebilecegini veya zarar verebilecegini kabul etmek anlamina gelir.

Bu nedenle, konunun ciddiyetini géz éninde bulundurarak kumarla ilgili zararlari énlemek ve en aza
indirgemek ve bireyler ve toplum i¢in daha iyi sonuglar elde etmek Uzere tasarlanmis bir Sorumlu Kumar

Oynatma taahhudtne bagliyiz.

Seffaf olmayi, Farkindaldi artirmayi,
Zarari 6nlemeyi ve en aza indirgemeyi,
Gozlemlemeyi ve Guvenlik Adi
saglamayi, Ogrenmeye devam etmeyi
ve bunu Kanitlar Gzerine insa etmeyji,
Topluma katkida bulunmay!i ve onu
desteklemeyi vadediyoruz.
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GiRiS
Biz, diinya standartlarinda, gesitlendirilmis bir kumar eglence grubu olan Tabcorp Holdings
Limited'in bir pargasiyiz.

Bahis oynatmayi su sekillerde yapiyoruz:

e internet Uzerinden;

o telefonla;

e Victoria'daki metropol ve kirsal alanlarda yapilan yariglarda; ve
e acenteler, lisansl Isletmeler ve kuliiplerden olusan bir agda.

Kumarin bazi insanlara zarar verdigini kabul ediyoruz. Bu Yoénetmelik, Grlinlerimizi ve hizmetlerimizi
guvenli bir sekilde ve kumarla iligkili zarari en aza indirecek sekilde nasil sunacagimizi ortaya
koymaktadir.

1.1 AMACLAR

Bu Yonetmelikle amacimiz:

e musterilerimize Urln ve hizmetlerimizi glvenli bir sekilde nasil sundugumuzu 6zetleyen tek bir belge
saglamak;

e kumarla iligkili potansiyel zararlari en aza indirmeye yoénelik baghligimizi géstermek ve sorumlu
kumar oynamayi tesvik etmek;

e miusterilerimizin kumar hakkinda bilingli kararlar alabilmelerini saglamak ve bunu glglendirmek,
ayrica yardima ihtiya¢ duyuldugunda kumar oynama veya kumar destek hizmetlerine erisimlerini
kolaylastirmak; ve

e Victoria Sorumlu Kumar Oynama Davranis Kurallari Bakanlik Yénetmeligi de dahil olmak Gzere ilgili
tim yasal ve dlzenleyici yakimlUlukleri yerine getirdigimizden emin olmak.

1.2 YONETMELIGIN UYGULANMASI

Bu Yoénetmelik asagidakilere uygulanir:
e bizler ve galisanlarimiz;
e TAB isletmelerine ve bahis hizmetlerimizi saglamaktan sorumlu olan ve bu isletmelerde calisan
tim kisiler; ve
e Avustralya'da cevrimici olarak saglanan hizmetler ve tarafimizca saglanan kumar hizmetleri veya trunleri.

1.3 YONETMELIGIN GOZDEN GECiRiLMESi

Yénetmelige uyumumuzu diizenli olarak gdzden gegiriyoruz (TAB Isletmelerindeki uyum danhil). TAB
personeli, acenteler, misteriler, calisanlar ve kumar destek hizmeti saglayicilar ve kilit paydaslardan
Yoénetmeligin etkinligi hakkinda geri bildirim alarak bunlari dikkate alacagiz.

Ayrica, kumarin zararlari ve kumarin sorumlu bir sekilde oynatilmasiyla ilgili olarak aldigimiz geri
bildirimler ve arastirmalardaki gelismeler dikkate alinarak, Yénetmelik zaman zaman guncellenebilir.

Yayimlamadan dnce glincellenen Yénetmeligin bir kopyasini Victoria kumar diizenleyicisine sunacagiz

1.4 ANA TANIMLAR
e TAB Uygulamasi, TAB mobil uygulamasi anlamina gelir.
e TAB isletmesi, Yonetmelik kapsaminda Victoria'da bulunan ve hizmet ve Griinlerimizin satildigi bir
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acente, lisansli isletme veya yaris kullibUd(ir.
e TAB Web Sitesi, adresindeki TAB web sitesi anlamina gelir.
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YONETMELIGIN ILETiISIMi VE KULLANILABILIRLIGI

TAB isletmelerindeki tabelalarda, TAB Web Sitesinde ve TAB Uygulamasinda Ydénetmeligi ve nerede
bulunabilecegini aktif olarak duyuruyor ve tanitiyoruz.

Yoénetmeligi suralarda bulabilirsiniz:

e TAB Web Sitesi www.tab.com.au;

e TAB Sorumlu Kumar Oynama Web Sitesi www.responsiblegambling.tab.com.au;
e Tabcorp Web Sitesi www.tabcorp.com.au;

e TAB Uygulamasi; ve

e TAB isletmeleri.

Yénetmelik ingilizce olarak mevcuttur ve ayrica italyanca, Arapga, Cince (Geleneksel ve Basitlestiriimis),
Tirkge, Yunanca, Vietnamca ve ispanyolca'ya da gevrilmistir. Yénetmeligin ¢evrilmis srimleri gevrimici
olarak ve TAB isletmelerinde mevcuttur.

131 802 numarali Misteri Hizmetleri Merkezimizi arayarak veya bir TAB isletmesine giderek
Yénetmeligin basili bir kopyasini talep edebilirsiniz.

PERAKENDE iSLETMELERIN YONETMELIGE UYUMU

Bahis hizmeti veren TAB Isletmeleri ve calisanlari bu Yénetmelikte belirtilen sartlara uymak zorundadir.

TAB Isletmelerinin uyumunu saglamak igin:

e TAB isletmelerine, Yénetmeligi uygulamak ve bahis Grlnlerimizin ve hizmetlerimizin sorumlu bir
sekilde sunulmasini saglamak igin gerekli destegi, araclari, bilgileri ve egitimi saglamak;

e sorumlu kumar oynama ihlalinden sonra veya YoOnetmelige veya dider yasal yukumluliklere
uyulmamasi durumunda mimkin olan en kisa slrede duzenli uyumluluk kontrolleri yiritmek;

e TAB isletmelerinde meydana gelen tim sorumlu kumar oynama olaylarini ve Kanun veya diger yasal
yukumldliklerin ihlallerini arastirmak; ve

e uyum gdstermeyen TAB Isletmelerine karsi islem yapmak. Yapilabilecek iglemler arasinda ek egitim
alma zorunlulugu, disiplin islemi (mali ceza veya uzaklastirma) ve ciddi durumlarda TAB isletme
sozlesmesinin feshedilmesi yer alir.

SORUMLU KUMAR OYNAMAYLA iLGiLi MESAJLAR

Tdm kumarla ilgili promosyon pazarlama materyallerine ve musterilerimize gdnderdigimiz iletisimlere,
Cevrimici Kumar Igin Ulusal Tiketici Koruma Cergevesine uygun olarak sorumlu kumar mesajlari
ekliyoruz. Ayrica reklam materyallerimizin, 24 Mart 2023 tarihli Bakanlik Yonergesi ve tlketici koruma
gereklilikleri de dahil olmak Uzere diger yasal gerekliliklere uyumlu olmasini sagliyoruz.

TAB Web Sitesinde ve TAB isletmelerinde her zaman sorumlu kumar oynama mesajlari ve tabelalar
bulunduracagiz. Ayrica TAB Web Sitesinde ve TAB Uygulamasinda sorumlu kumar oynama mesaijlarini
aktif olarak tanitacagiz.


http://www.tab.com.au/
http://www.responsiblegambling.tab.com.au/
http://www.tabcorp.com.au/
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SORUMLU KUMAR OYNAMA VE KUMAR URUNU BILGILERI

5.1 MEVCUT BILGILER

Musterilerimizin, ailelerinin ve toplumun sorumlu kumar oynama uygulamalarimiz hakkinda
bilgilendiriimesi ve musterilerimizin bahis Urlnlerimiz ve hizmetlerimizden haberdar olmasi icin gesitli
sorumlu kumar oynama bilgileri sagliyoruz.

Bahis oynamanin sorumlu bir sekilde saglanmasina olan bagliligimiz, musterilerimizin kumar

oynama konusunda bilingli kararlar almalarini saglamak istedigimiz anlamina gelir. Buna kisisel

durumlarini ve mali olanaklarini g6z éniinde bulundurarak, kumar oynamaya ne kadar harcadiklari
ve ne kadar zaman ayirdiklari da dahildir.

Bu bilgiler, asagidaki konulari da kapsar:

e bu Yobnerge;

e totalizatérimizul, spor bahislerimizi ve Trackside Urtinlerimizi ydneten bahis kurallart;
e Urlnlerimiz ve hizmetlerimiz ve bunlara eglik eden agiklayici materyaller;

e musterilerin dnceden taahhUtte bulunarak ve bu taahhiide bagh kalarak kumar oynama aligkanliklarini nasil
yobnetebilecekleri;

e musterilerin kumar oynama aligskanliklarini yénetmek icin diger ‘sorumlu kumar oynama’ araglarini nasil
kullanabilecekleri;

e misterilerin gevrimigi olarak ve TAB Isletmelerinden kendilerini nasil diglayabilecekleri;

e bireylerin ve/veya ailelerinin kumar sorununu yénetme konusunda yardim alabilmeleri igin
mevcut kumar destek hizmetleri;

e regit olmayan kisilerin kumar oynamasinin yasaklanmasi;
e kumar icin kredi saglanmasinin yasaklanmasi; ve
e sikayet ¢cb6zUim mekanizmalari.

5.2  BU BiLGILERi BULABILECEGIiNiZ YERLER

Sorumlu kumar oynama hakkindaki bilgilere, responsiblegambling.tab.com.au adresindeki TAB
Sorumlu Kumar Oynama Web Sitesinden, TAB isletmelerindeki poster ve brosirlerden veya 131 802
numarall telefondan Musteri Hizmetleri Merkezimizi arayarak ulasabilirsiniz.

Bahis kurallarimiz ve Uriin bilgilerimiz TAB Web Sitesinde ve TAB isletmeleri genelinde mevcuttur.
Promosyon tekliflerinin hikim ve kosullarini igceren hesap sartlarimizi TAB Web Sitesinde
okuyabilirsiniz. Belirli promosyon tekliflerimiz oldugunda, gegerli hikiim ve kosullari da ekleyecegiz.

Ayrica yardim i¢in 131 802 numarali Musteri Hizmetleri Merkezimizi arayabilirsiniz.

ON-TAAHHUT KARARLARI

6.1 ON-TAAHHUT NEDIR?

On-taahhiit, misterilerin kumar oynamalarini yonetmek ve kumarin verdigi zararlari énlemek igin
kullanabilecekleri bir aragtir. Musterilerin kumar oynamaya baslamadan 6nce bir sinir koymasini igerir.
Bu sinir, zaman ve/veya para temelli olabilir, yani kumar oynamaya baslamadan énce ne kadar zaman
ve para harcamaya hazir oldugunuzu '6nceden taahhit etmek' anlamina gelir.

On-taahhiit kararlari her misteri igin bireyseldir ve misteriler kendi kisisel durumlarina uygun limitler
belirlemelidir.


https://responsiblegambling.tab.com.au/tab-tools
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6.2  PERAKENDE iSLETMELERIN MUSTERILERI

Tum perakende isletmelerdeki miisterilerimizi, TAB isletmelerinde limitlerin nasil belirlenecegi ve
korunacagi konusunda bilgilendirme tabelalari asarak, zaman ve para limiti koymaya tesvik ediyoruz.

Bu konuyla ilgili bilgiler ayrica TAB Sorumlu Kumar Oynama Web Sitesinde de mevcuttur:
responsiblegambling.tab.com.au.

On-taahhiit karari nasil alinir?

Perakende bahis oynarken dn-taahhat kararini su sekilde verebilirsiniz:
e kumar oynama planinizi yaparak — ne kadar bahis oynayip para yatiracaksiniz ve TAB
isletmelerinde ne kadar kalacaksiniz;

e kumar harcamalariniz i¢in bir bitce belirleyerek;

® ne Uzerine bahis oynamak istediginize karar vererek — érnegin, yalnizca at yarigi Gzerine bahis oynayacaksaniz;

bahisleri nasil yapacaginizi dnceden planlayin. Sadece nakit olarak bahis oynayacaksaniz,
yalnizca bahis oynamayi planladiginiz nakit miktarini alin ve banka kartlarinizi evde birakin;

katilabileceginiz diger aktivitelerin bulundugu TAB isletmelerine giderek; veya
e kumardan elde ettiginiz kazanglari nasil kullanilacagdiniza dair plan yaparak.

On-taahhiit kararinizi kaydetmek igin kullanabileceginiz bazi stratejiler sunlardir:

telefonunuza dnceden taahhiit ettiginiz kararin ne oldugunu not edin;

birlikte oldugunuz kisiye énceden bir taahhit karari aldiginizi séyleyin ve bu ayrintilari o kisiyle
paylasin;

TAB isletmelerinde gegireceginiz zamani belirlediyseniz, telefonunuzda bir alarm kurarak o
sureyi doldurdugunuzda uyari alabilirsiniz;

TAB isletmesine vardiginiz saati not edin ve ne kadar zaman gegtigine dikkat edin; ve

TAB isletmesindeki bir caligana én-taahhiit karari aldiginizi séyleyin.

Bir TAB hesabiniz varsa, TAB hesabinizda 6n-taahh(tlli para yatirma limiti ayarlayabilir ve bir TAB
isletmesindeyken hesabinizi kullanarak islem yapabilirsiniz. Hesabiniza, belirlediginiz 6n-taahhiitlii para
yatirma limitini agan miktarda para yatiramazsiniz.

On-taahhiit kararina nasil bagh kalinir

Perakende isletmelerde bahis oynarken asagidakileri yaparak én-taahh(t karariniza bagh kalabilirsiniz:
e Dbahis kuponlarini kullanmak ve ne kadar bahis oynadiginizi takip ederek;
e TAB isletmesindeki saati kullanarak zamani takip ederek;

e Telefonunuzda bir alarm ayarladiysaniz, bu alarm galdiginda TAB isletmesi veya TAB servis
alanindan ayrilarak;

e TAB personeline 6n-taahhut karari limitinize ulastiginizi bildirin. Boylece daha fazla bahis
oynamanizi reddedecekler ve TAB isletmesini veya TAB servis alanini terk etmenizi tesvik
edeceklerdir; ve

e On-taahhiit limitinize ulasmaya az kaldiginda veya ulastiginizda TAB isletmesini veya TAB
servis alanini terk ederek.

Eger bir TAB hesabiniz varsa ve dn-taahht limiti belirlediyseniz, TAB Hesabinizi kullanarak bir TAB
isletmesinde bahis oynayabilirsiniz. Para yatirma limiti 6n-taahhdit karariniza uygun olarak
uygulanacaktir.

On-taahhiit kararinizi nasil destekliyoruz?
TAB isletmeleri ve personeli, nceden verdiginiz kararlari almaniz ve yerine getirmeniz konusunda size
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destek olmak Uzere egitilmistir. On-taahhit kararinizi nasil vereceginiz ve uygulayacaginiz konusunda
sizinle proaktif gdrismeler yapariz. Ayrica bahis davranislarinizdan endise duyan aile Uyeleriniz veya
arkadaslarinizla da bu konular Gzerinde konusuruz.
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TAB isletmelerini ve personelini, asiri harcama yaptiginizi veya kontrolii kaybettiginizi gdsteren isaretleri
fark etmeleri ve bir 6n-taahhit karari almaniz veya bu karari korumaniz gerekebilecegini anlamalar igin

egitiyoruz. Aradigimiz isaretler sunlardir:

her giin kumar oynamak veya kapanis saatine kadar kumar oynamak;

uzun slireler boyunca kumar oynamak, érnegin i¢ saat veya daha fazla siire boyunca ara vermeden kumar
oynamak;

normal yemek saatlerinde kumar oynamak;

kumar oynarken temastan kaginmak, ¢ok az iletisim kurmak ve ¢evresinde olup biten olaylara
neredeyse hig tepki vermemek;

artan harcamalar;

TAB personelinden veya diger musterilerden borg para almaya galismak;

blyUk kazanglarin gelirleriyle kumar oynamaya devam etmek; ve

sikinti veya 6fke belirtileri gostermek.

TAB personeli, bu davranislari sergileyen musterileri tespit ettiginde, dogrudan musteriyle konusarak

musterinin kosullarini degerlendirmelidir. Bu musterileri desteklemek igin TAB personeli tespit edilen

zararin dizeyini g6z énidnde bulunduracak ve asagidakileri igerebilen bir dizi eylemde bulunacaktir:

Mdisterinin

1

2.
3.
4

o o

musteriye herhangi bir 6n-taahhut limiti belirleyip belirlemedigini sormak;

musteriye 6n-taahhut limitleri ve bunlarin nasil ayarlanacagi hakkinda bilgi vermek;

musteriyi bir zaman ve para siniri belirlemeye tegvik etmek;

miisteriyi TAB servis alanindan ayriimasi ve diger isletme aktivitelerine katilmasi ya da

icecek veya yemek molasi vererek kumar oynamaya ara vermesi i¢in tesvik etmek;

misteriyi kumar oynamaya ara vererek isletmeden ayriimaya tesvik etmek;

TABCare (Victoria'daki perakende igsletmelerinde kendini diglama programimiz) hakkinda bilgi saglamak;
mevcut kumar destek hizmetleri hakkinda bilgi saglamak ve gerektiginde bir

desteklere erigimi kolaylagtirmak.

zaman ve para siniri koyarak 6n-taahhit karari vermesi durumunda, TAB personeli,

misterinin 6n-taahhidinu yerine getirmesi icin su sekilde destek olacaktir:

onlari dnceden verdikleri karara bagl kalmaya tesvik etmek;

musteriye 6nceden verdigi karara bagli kalmasi i¢in stratejiler sunmak; ve
misterinin TAB personeline belirledigi zaman ve para limitlerini astigini séylemesi
halinde hizmeti reddetmek.

Halihazirda bir TAB hesabiniz varsa, TAB personeli, 6n-taahht kararlarinizi belirlemeniz ve

surdirmeniz igin TAB hesabinizdaki mevcut araglari kullanmanizi tesvik edecektir.

6.3

HESAP SAHiBi MUSTERILER

Tum hesap sahibi musterileri dn-taahhtli mevduat limiti belirlemeye tesvik ediyor ve destekliyoruz.
On-taahhitli para yatirma limiti, belirli bir siire icinde hesabiniza yatirabilecediniz maksimum tutar
sinirlamaniza olanak tanir. Size farkli siire opsiyonlari sunuyoruz. Ornegin, gunlik, haftalik veya aylik

bir limit.
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On-taahhiit kararlarinizi TAB Uygulamasinda veya TAB Web Sitesinde TAB hesabiniza giris yaparak
belirleyebilir veya degistirebilirsiniz. TAB Musteri Hizmetleri Merkezimiz, én-taahhit karari vermenize

yardimci olmak i¢in 131 802 numaral telefondan hizmetinizdedir.

On-taahhiit kararinizi vermenize su sekilde yardimci oluyoruz:

tim hesap sahibi musterilerin, bizimle bir hesap agarken bir para yatirma limiti belirlemesini
veya istemeyenler igin para yatirma limiti belirlemek istemiyorum opsiyonunu se¢gmesini
zorunlu kiliyoruz;

TAB Web Sitesinde ve TAB Uygulamasinda ve size gdnderilen e-postalarda bir para yatirma
limiti belirlemeyi aktif olarak tesvik etmek;

TAB hesabiniza ¢evrimici olarak giris yaparak istediginiz zaman bir para yatirma limiti belirlemenize
olanak sunuyoruz;

TAB hesabiniza ¢evrimigci olarak giris yaparak istediginiz zaman bir harcama limiti belirleme
olanagi sunuyoruz;

kisisel durumunuza ve bahis oynayabileceginiz miktara uygun bir para yatirma limiti belirlemeniz
konusunda size tavsiyelerde bulunmak - Musteri Hizmetleri Merkezimiz ve Sorumlu Kumar
Oynama ekiplerimiz, para yatirma limiti belirlemenizde size yardimci olmak igin hazirdir;

kumardan zarar gérme potansiyeli oldugu belirlenen musterilere ait hesaplari incelerken, TAB
Sorumlu Kumar Oynama ekibimiz dnceki para yatirma aktivitenizi, bahis ge¢gmisinizi ve para
yatirma limiti belirleyip belirlemediginizi veya sorumlu kumar oynama araglarini kullanip
kullanmadiginizi inceleyerek daha fazla eylem gerekip gerekmedigini belirleyecektir. Ayrica, bazi
davranislarinizi ve kosullarinizi gérismek ve para yatirma limiti belirleme konusunda tavsiyelerde
bulunmak igin sizi telefonla arayabiliriz;

kumardan zarar géren musterilerle goriusirken, TAB Sorumlu Kumar Oynama ekibimiz bir sinir
belirlemenizi tesvik edecek, belirlenecek uygun bir sinir konusunda tavsiyelerde bulunacak ve

kabul ederseniz sizin i¢in siniri belirleyecektir;

TAB Sorumlu Kumar Oynama ekibimiz, muisteri mevduat limitlerindeki artiglari izleyerek herhangi bir artisin
misteriyle gérismeyi gerektirip gerektirmedigini tespit edecektir; ve

TAB hesabiniza giris yaptidinizda her yil bir para yatirma limiti belirlemeniz veya zaten

belirlediyseniz bu limiti glincellemeniz igin bir uyari verilecektir. Bu uyariya yanit verene kadar
hesabinizdaki diger 6zelliklere erisemeyeceksiniz.

On-taahhiit karari aldiysaniz, asagidakileri yaparak dn-taahhit karariniza uymaniza yardimei olacagiz:

Para yatirma limitinize ulastiginizda TAB hesabiniza para yatirmanizi engelleyecegiz.

TAB hesabiniza ¢evrimigi giris yaparak istediginiz zaman para yatirma limitinizi degistirmenize
izin veriyoruz. Limitteki herhangi bir azalma hemen yurirlige girer. Herhangi bir artis ise ancak
7 gun sonra yururluge girer. Bu, fikrinizi degistirmeniz igin size zaman tanir; biz buna "karari
gbzden gecgirme" slresi diyoruz.

para yatirma limitinizi gézden gecgirmeniz i¢in bunu her yil hatirlatacagiz.

On-taahhitl para yatirma limitinin ne oldugu, limit belirlemenin faydalari ve limit belirlemenin nasil
yapilacagi hakkinda ek bilgiye responsiblegambling.tab.com.au adresindeki TAB Sorumlu Kumar

Oynama Web Sitesinden ve TAB hesabiniza giris yaparak ulasabilirsiniz.
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SORUMLU KUMAR OYNAMA ARACLARI

On-taahitlii para yatirma limitlerine ek olarak, kumar oynama aligkanliginizi yénetmenizi ve sorumlu bir

sekilde kumar oynamanizi saglayan ve destekleyen diger sorumlu kumar oynama araglari da
bulunmaktadir. Agsagidaki araglari TAB Web Sitesinde, TAB Uygulamasinda ve Musteri Hizmetleri

Merkezimiz araciligiyla aktif olarak tanitiyoruz.

SORUMLU

KUMAR

OYNAMA ARACI
ARA VERMEK

KREDI/BANKA KARTI
LIMITLERI

HARCAMA LIMITLERI

AKTIVITE VE
BAHIS
DOKUMLERI

PAZARLAMA
URUNLERI
ABONELIGINI
IPTAL ETMEK

Hesabinizi belirli bir stire i¢in kullanmama karari alabilirsiniz. Farkli streler
deneyebilirsiniz.

Bu sire zarfinda hesabiniza erisim saglayamayacaksiniz.

Ayrica, iletisim bilgileriniz pazarlama yayinlarinin génderilmeyecegi listeye
alinmak uzere tespit edilecek. Pazarlama yayinlarinin génderilmeyecegi
listeye eklendiginizin teyit edilmesinin ardindan, bizden herhangi bir
pazarlama veya tanitim materyali alamayacaksiniz.

Hesabiniza banka kartinizla yatirabileceginiz gunluk tutari sinirlayabilirsiniz.

Hesabiniza kredi karti kullanarak para yatirmak yasaktir.

Belirli bir stire boyunca hesabiniza harcayacaginiz tutari sinirlayabilirsiniz.
Size farkli siire segenekleri sunariz. Ornek olarak gunlik, haftalik veya aylik
limit koyabilirsiniz.

Tam TAB hesap sahibi musterilere, hesap islemlerinin gerceklestigi aylar
icin aylik aktivite dékumleri sagliyoruz. Aktivite dokimu, her ay icin toplam
para yatirma, gekme, harcama, kumardan elde ettiginiz getirileri ve
kayiplarinizi ve ayrica o zamana ait net kazang veya kaybinizi ortaya
koyacaktir. Bu dokumler ayrica son alti aylik net kazang veya kaybiniza
genel bir bakis saglar. Ayrica, her ay i¢in her igleminizin ayrintili bir listesini
de size sagliyoruz.

Hem aktivite dokumiinize hem de islem ge¢cmisinize dilediginiz zaman
TAB Web Sitesi ve TAB Uygulamasindaki hesabiniz Gizerinden veya
Musteri Hizmetleri Merkezine basvurarak ulagabilirsiniz.

Son 7 yila kadar iglem gegmisinizi ve aktivite ddkimlerinizi TAB Web Sitesi
ve TAB Uygulamasi Uzerinden veya Musteri Hizmetleri Merkezi ile iletisime
gecerek inceleyebilirsiniz.

Pazarlama ve promosyon e-postalari ve mesajlari almayi reddedebilirsiniz.
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ONLINE HESABINIZI
KAPATMAK

SORUMLU KUMAR OYNAMA YONETMELIGI
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Hesabinizi TAB Web Sitesi, TAB Uygulamasi Gzerinden veya 131 802
numarall TAB Musteri Hizmetleri Merkezini arayarak kolayca
kapatabilirsiniz.

Talebiniz igsleme alindiktan sonra hesabiniz kapatilacak ve kalan fonlar
size iade edilecektir (bekleyen bahisler tamamlandiktan sonra).
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KENDINi DISLAMA PROGRAMLARI
8.1  KENDINi DISLAMA NEDIR?

Kendini diglama, musterilerin kumar oynamayi birakmalarina yardimci olmak igin kullanabilecekleri bir
aractir. Perakende isletmelerden ve gevrimici olarak kendini diglama programlari sunuyoruz. Bu
programlari kullanarak, kendinizi TAB hesabinizdan, TAB Isletmelerinden veya her ikisinden de
diglayabilirsiniz.

8.2  PERAKENDE iSLETMELERI

Victoria'da, TABCare adl perakende igletmelerden kendini diglama programini igletiyor ve yonetiyoruz.
TABCare, segili Isletmelerde ve cevrimici olarak kumar oynamaktan kendinizi dislamaniza olanak tanr.
Programa katihm goénullilik esasina dayalidir ve iyi niyet temellidir.

TAB Guvenli Kumar Oynama Web Sitesinde https://responsiblegambling.tab.com.au/help
adresinde potansiyel kumar zarari isaretleri ve TABCare programina nasil katilacaginiz da dahil olmak
Uzere cesitli bilgiler igeren bir TABCare Brosuri bulunmaktadir.

Bu bilgilere ayrica bir TAB isletmesi veya 131 802 numarali Miisteri Hizmetleri Merkezimiz ile
iletisime gegerek de ulasabilirsiniz.

TABCare programina nasil eriseceginiz, kendini diglamanin ne oldugu, kendini diglama igin nasil
basvuruda bulunulacagi, kendini diglama sirasinda neler olacagi, hangi bilgileri ve belgeleri
saglamaniz gerektigi ve kumar destek hizmetleri igin iletisim bilgileri ve ek bilgiler icin 6zel TABCare
ekibiyle gorusebilirsiniz. Kendinizi diglamayi distintyorsaniz, TAB personeli size TABCare ile ilgili
bilgileri de saglayacaktir.

TABCare programinin bir pargasi olarak, TABCare programinin igleyigini ayrintilariyla agiklayan
politikalarimiz ve prosedurlerimiz mevcuttur.

TABCARE'E GENEL BAKIS
1. Tum TAB acenteleri ve lisansli igletmeler TABCare programina katilmaktadir.

Victoria genelinde 15 kadar acente ve 15 lisansl igletmeden ("Aday Gésterilen isletmelerden”)
diglanmayi segebilirsiniz.

6, 12, 18 veya 24 aylik bir sure icin kendinizi diglamayi talep edebilirsiniz.
Basvurunuzu aldiktan sonra TABCare sizinle iletisime gegerek dislanmayi isteme
nedenlerinizi soracak, sectiginiz dénemi ve yerleri inceleyecek ve size kumar destek
hizmetlerinin iletisim bilgilerini saglayacaktir.

4. Aday Gésterilen igletmelerdeki personel, kendini diglayan misterileri aktif olarak
izleyecektir. Kumar alanini terk etmenizi isteyeceklerdir. Ayrica, Aday Gdsterilen
isletmeye giren kendini diglayan misterilerin, kendini diglama durumlarini ihlal
etmemeleri icin kendilerine yardimci olabilecek personele kendilerini tanitmalarini rica
ediyoruz.

5. Kendini diglama statiiniizii ihlal ederseniz, ilgili isletme bunu bize bildirmelidir.
Hesabiniz, belirledidiniz kendini digslama suresi boyunca askiya alinir.

TABCare, kendini dislama sureniz sona ermeden 6nce sizinle iletisime gegerek kendini
diglama strenizin sona erdigini bildirecek ve isterseniz kendini dislama siresini uzatma
konusunda bilgi saglayacaktir. 6 aydan uzun bir sire kendini diglamayi segtiyseniz,
dislama suresinin sona erdigini onaylamaniz gerekir, aksi takdirde kendini diglama
suresini 6 ay uzatiriz ve dislama suresinin uzatilmasindan sonra size bunu tekrar

hatirlatiriz.
12
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Personelin kendini diglayan musterileri glincel fotograflar kullanarak takip
edebilmesini saglamak icin sizden her iki yilda bir yeni bir fotograf
isteyecegiz.
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9. Kendinizi digladiktan sonra size herhangi bir reklam veya pazarlama materyali gdndermeyecegiz.
10. Belirlenen kendini dislama siresi igerisinde kendinizi diglamanizi iptal etmeyi talep
ederseniz, kumar oynama sorununuz igin yardim aradiginizi gésteren Victoria veya
New South Wales merkezli bir kumar danismanhgi hizmet saglayicisindan bir
degerlendirme belgesi sunmalisiniz.

TABCare hakkinda daha fazla bilgiyi suralardan alabilirsiniz:

telefonla: 1800 882 876

e-posta yoluyla: TABCare@tabcorp.com.au

cevrimigi: https://[responsiblegambling.tab.com.au/help
Yiz yuze: Herhangi bir TAB isletmesinde

8.3 HESAPLAR

Hesabinizdan, TAB Web Sitesi, TAB Uygulamasi araciligiyla veya 131 802 numarali Misteri Hizmetleri
Merkezimizi arayarak kendinizi diglayabilirsiniz. islem tamamlandiktan sonra hesabinizi kapatiriz ve
kalan paranizi iade ederiz (bekleyen bahisler tamamlandiktan sonra).

Hesabiniz kendini dislama nedeniyle kapatildiginda, gelecekte bizimle hesap agmak igin bilgilerinizi
kullanmaniz engellenecektir. Ayrica, kendini diglayan musgterilerle benzer bilgiler kullanilarak agilan
hesaplari da kontrol ederiz.

Kendinizi disladidinizda size hi¢bir reklam veya pazarlama materyali géndermeyecegiz.

Cevrimici olarak kendinizi diglamayi iptal etmek isterseniz, kumar sorununuz i¢in yardim aradiginizi
gosteren Victoria veya New South Wales merkezli bir kumar danismanligi hizmet saglayicisindan
bir degerlendirme belgesi sunmalisiniz.

Tum Avustralya ¢evrimici bahis hizmetlerinden kendinizi digslamayi istiyorsaniz, www.betstop.gov.au adresinden veya
1800 238 786 numarali telefonu arayarak BetStop'a - Ulusal Kendini Diglama Kaydi™ 'ye de kaydolabilirsiniz.

MUSTERILER VE iLGILi KiSILERLE ETKILESIM

Kisiye zarar verebilecek hizmet ve Urlinlerin saglayicisi olarak, misterilerimize zarar verme riskini en
aza indirmeyi amaglayan bir dizi adim atiyoruz.

Bu adimlar, musterileri riskli bahis davraniglarina tesvik etmemeyi ve musterilerin zarar gérme riski
altinda oldugu anlari veya zarar gérdigu zamanlari tespit etmeyi ve ardindan uygun eylemi
gerceklestirmeyi icerir.

Caliganlarimizin, TAB isletmelerin ve personelin, bir miisterinin risk altinda oldugu zamani tespit etmek
ve uygun sekilde nasil midahale edilecegini belirlemek igin gereken destek, bilgi ve becerilerle
donatilmasini saglayacagiz.

9.1 PERAKENDE iSLETMELERLE ETKiLESIMLER
TAB personeli, kumar bagimhliginizi ydnetmekte zorluk gektiginizi veya kumardan zarar gérdaguniuzu
gOsterebilecek davraniglari tespit edebilmek icin dizenli olarak egitiimektedir.

Bu davraniglarin bazilari sunlardir;

Kontrolii kaybetmek

e normal yemek saatlerinde kumar oynamak;
14
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e kapanis saatinde kumar oynamayi birakmakta zorluk cekmek;
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e sletme agildiginda kumar oynamaya baslamak veya sadece Isletme kapanirken kumar oynamayi birakmak;
e arkadaslariniz ayrildiktan sonra bile kumar oynamaya devam etmek; veya
e asiri harcamaya isaret edebilecek agiklamalarda bulunmak.

Para bulmaya ¢aligmak

e kumar oynamak igin bor¢ para almak;

e kumar oynamaya devam etmek igin para bulmak amaciyla isletmeden ayriimak;
e kazanimlari almak yerine kazanimlarla bahis oynamaya devam etmek;

e isletmeden ayrilirken tim parasi bitmis olmak; veya

e kayiplar ve kazanimlar konusunda endise gostermek.

Yogunluk ve siire

e uygun bir ara vermeden uzun sureler boyunca kumar oynamak;
e harcama diizeninde énemli bir artis;

e isletmenin agik oldugu gulnlerin gogunda kumar oynamak;

e isletmede olup bitenlere tepki vermeden kumar oynamak; veya
e personele mola vermeniz gerektigini sdylemek.

Duygusal tepkiler

e aglama gibi sikinti belirtileri gostermek;

e  kuflrr etmek, personele kizma gibi 6fke belirtileri gdstermek; veya

e kumar oynadiginiz i¢in sucluluk veya pismanlik duydugunuzu sdylemek.

Sosyal davraniglar

e Dbaskalariyla temastan veya sohbetten kaginmak;

e personelle etkilesimden kaginmak;

e kisisel bakim ve goriinimde kétlye gitme veya degisiklikler; veya

e ailevi sorunlar yasadiginizi tekrar tekrar séylemek. Musteriler ayrica

personele kumar oynamaktan zarar gorduklerini dogrudan soyleyebilirler.

Size nasil yardimci oluyoruz
TAB personeli bu davraniglari gésteren musterileri tespit ettijinde veya yardima ihtiya¢g duydugunuzu
sormak veya belirtmek igin bir TAB isletmesi personeline yaklastiginizda, personelimiz dogrudan
musteriyle konusarak musterinin kosullarini degerlendirecek ve (misterinin kosullarina baglh olarak) bir
dizi eylemde bulunabilecektir:
1. TAB hizmet alanindan ayrilarak diger isletme aktivitelerine katilmaniz veya bir
icecek veya 6gle yemegi molasi verme yoluyla kumar oynamaya ara vermenizi
tesvik etmek;
2. TAB isletmesini terk ederek veya TAB hizmet alanindan uzakta bagka bir bélime
giderek kumar oynamaya ara vermenizi tesvik etmek;
3. On-taahhiit limitleri de dahil olmak lzere, Sorumlu Kumar Oynama araglarimiz ve
hizmetlerimiz hakkinda size bilgi saglamak;
4. kumar destek hizmetlerine nasil erigseceginiz konusunda bilgi saglamak ve gerektiginde
bu hizmetlere erisimi kolaylastirmak; ve
5. TABCare (Victoria'daki perakende igletmelerden kendini dislama programimiz)

hakkinda size bilgi saglamak.
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TAB personeli size 6zel, hassas, gizli ve uygun bir sekilde yanit vererek destek saglayacak, ancak
danismanlik hizmeti veremeyecektir. TAB personeli sizinle gizliliginize saygili bir sekilde etkilesim
kuracak ve diger musterilerin herhangi bir konusmayi duymamasini saglayacaktir.

TAB personeli, sikinti belirtileri gdsterdiginizi disundrse, bahislerinizi yatirmak veya kazanimlarinizi
Oddemek de dahil olmak lUzere size hizmet vermeyi reddetmek zorundadir.

TAB isletmeleri ve personeli sunlari yapmamalidir:
e mausterinin kumarla ilgili batil inanclarini tegvik etmek veya dogrulamak;
e asiri kumar oynamayi tegvik etmek veya kumar oynamaya devam etmesi icin tesvikler saglamak;

e bir kisiyi yogun bir sekilde veya uzun siireler boyunca ara vermeden kumar oynamaya tesvik etmek veya
yonlendirmek;

e musterileri kumar oynama amaciyla para ¢gekme makinesinden para gekmeye tesvik
etmek veya yonlendirmek;

e misteri kumar oynamaktan zarar gérmeyle iligkili bir veya daha fazla davranis belirtisi
gosterdiginde bu kisiyi bahis oynamaya devam etmeye tesvik etmek veya yoénlendirmek;

e bir kisinin kumar oynamay! birakmak igin isletmeyi terk etmesine engel olmak; ve

e bir kisiyi kumar destek hizmetinden yardim almaktan caydirmak.

Musterilerimizin, ailelerinin, toplumun veya diger kisilerin ihtiya¢g duydugu bilgi ve destegin glincel ve
erigilebilir olmasini saglamak amaciyla, TAB Web Sitesi ve TAB Sorumlu Kumar Oynama Web
Sitesinde kamuya acik olarak sunulan bilgileri dizenli olarak degerlendiriyor ve koruyoruz.

9.2  HESAP ETKILESIMLERI

Kumardan zarar gérme riski altinda olan musterileri belirlemek amaciyla sistemler ve araglar
kullanarak hesabiniza yapilan para yatirma ve bahis davraniglarinizi aktif olarak izliyoruz.

Kumarin zararlarina igaret edebilecek davranis érnekleri sunlardir:

e para yatirma davraniglarinda degisiklikler — siklik, miktar, yatirilan para miktarlarindaki artis;
e bahis oynama davranislarinda degisiklikler — ortalama bahis miktari, siklik, bahis sayisi;

e kumar oynama seklinde degisiklikler, érn. farkli etkinliklere bahis oynama, farkli zamanlarda bahis oynama;
e uzun slreler boyunca kumar oynama;

e alkolliin veya uyusturucun etkisi altinda oldugunu kabul etme;

e aglama veya ofke gibi sikinti belirtileri gésterme;

e kumar oynadigi i¢in sucluluk veya pismanlik duyma;

e asirl harcama belirtisi olabilecek ifadelerde bulunma;

e aile sorunlari hakkinda tekrar tekrar yorum yapma;

e kayiplar ve kazanimlar konusunda endise gésterme;

e kumar oynamaya ara vermesi gerektigini belirtme;

e hesaplarini sik sik kapatip yeniden agma; ve

e kumar oynamanin zararini yasadiklarini agiklama.

Bu tUr davraniglar tespit edildiginde uyguladigimiz bir dizi midahale yontemi vardir.
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Nasil midahale edecegimiz ilgili davranisa ve kosullariniza gére degisir. Ekibin atabilecegi adimlar
arasinda size kendini diglama dahil olmak tzere daha givenli kumar oynama araclarimizla ilgili bilgileri
iceren e-posta ve/veya SMS gdndermek yer alabilir;
1. size mevcut kumar destek hizmetleri hakkinda bilgi iceren bir e-posta ve/veya SMS
gbéndermek;
2. daha fazla igslem yapmamiz gerekip gerekmedigini gérmek i¢in hesabinizi incelemek. Bu,
onceki etkilesimlere, bahis etkinligine, para yatirma etkinligine, cekme etkinligine ve daha
once sorumlu kumar oynama araglarimizdan herhangi birini kullanip kullanmadiginiza
bakmay! igerir;
3. sizi aramak - aramanin kapsami size 6zel olacak ve kumarin zararlarina dair potansiyel
gOstergeler de dahil olmak izere gézlemlediklerimiz hakkinda bir gériisme yapma, sizin
kisisel durumunuzu anlama ve 6n-taahhutli para yatirma limitleri, kendini diglama ve
kumar destek hizmetleri gibi sorumlu kumar oynama araglari hakkinda bilgi saglamayi
icerecektir;
4. daha guvenli kumar oynamayla ilgili olarak birden fazla kez denememize ragmen
sizinle iletisime gegemedigimiz durumlarda, hesaplarinizi proaktif olarak
kisitlayacagiz; ve
5. hesaplarinizi proaktif bir sekilde kapatmak.

Bize kumardan ciddi zarar gérdigunuza bildirirseniz, hesabinizi derhal kapatiriz. Hesabinizi
kapattigimizda, sistemlerimiz ayni bilgileri kullanarak gelecekte hesap acmanizi engelleyecektir.
Ayrica, hesaplari kapatilan musterilerle benzer bilgiler kullanilarak acgilan hesaplari da kontrol
ederiz.

Musterilerimizle dogrudan etkilesimde bulunan personelimize, kumardan zarar géren musteri
davranislarini nasil belirleyecekleri konusunda egitim veriyoruz. Bu géstergeler belirlendiginde,
personelimiz, musteriyi uygun sekilde nasil ydonetecekleri ve konuyu Sorumlu Kumar Oynama
Ekibimize nasil iletecekleri konusunda egitilir.

Sorumlu Kumar Oynama Ekibimize musterilerimiz, aileleri, topluluklari veya herhangi bir kisi ulasabilir:
e-postayla:

safergambling@tabcorp.com.au

telefonla: 1800 110 882

intiyaciniz olan bilgi ve destegin glincel ve erisilebilir olmasini saglamak amaciyla TAB Web Sitesi ve
TAB Uygulamasindaki bilgileri dizenli olarak degerlendiriyor ve koruyoruz.

9.3  BiRi HAKKINDA ENDISELENiYORSANIZ KiME BASVURMALISINIZ
Aile Uyelerinden veya arkadaslarindan birinin kumar oynamasi konusunda endise duyanlari bizimle su yollarla
iletisime gecmeye tesvik ediyoruz:

e  Sorumlu Kumar Oynama Ekibimizle:
e-postayla: safergambling@tabcorp.com.au
telefonla: 1800 110 882

e  Musteri Hizmetleri Merkezimizi 131 802'den arayarak; veya

e TAB isletmelerimizden herhangi birinde.

Sorumlu Kumar Oynama Ekibimiz size nasil yardimci olabilecekleri konusunda tavsiyelerde
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bulunacak ve mevcut destek hizmetleri hakkinda bilgi verecektir.
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PERSONEL iLE ETKILESIM

Kumar sektoérinde galisan kigilerin kumardan zarar gérme riskinin daha yuksek olabilecegini kabul
ediyoruz. Ayrica, isyerinde kumar oynamanin galisan ve isyeri igin durustltkle ilgili riskler
yaratabilecegini de anlhyoruz.

Bu sebeplerden dolayi, tiim ¢alisanlarimiz, TAB isletmeleri ve personeli tarafindan uyulmasi gereken
kumar oynamaya iligskin politikalarimiz bulunmaktadir.

10.1 CALISANLARIN KUMAR OYNAMASINA iLiSKiN POLITIKALAR

Tdm galisanlar veya yUkleniciler, Calisanlarin Kumar Oynamasina iligkin Politikalarina uymalidir. Bu,
g¢alisanlarimiz ve yUklenicilerimiz igin kati bir gerekliliktir. Uymamak ciddi bir ihlaldir ve galisanin disiplin
cezasl almasi veya isine son verilmesi veya yuklenicinin s6zlesmesinin feshedilmesi anlamina
gelebilir.

Bu politikalar, Tabcorp tarafindan isletilen bahis faaliyetlerine katilan veya bagka sekillerde bu
faaliyetlerde bulunan personele bir dizi kisitlama getirir.

10.2 VICTORIA'DA BULUNAN iSLETMELER iCiN KUMAR POLITiKASI

TAB acentalari: Acentalar ve onlarin personeli de dahil olmak tzere tim personel, ¢alistiklar
acentalarda veya gorev basindayken herhangi bir yerde, kayitl, Gcretli ve ticretsiz molalar dahil olmak
Uzere herhangi bir zamanda kumar oynamaktan men edilmigtir.

TAB lisansli isletmeler: TAB lisansli isletmelerin sahiplerine, isletmelerinde yalnizca dijital bir kanal
aracihgiyla ve yalnizca gérev digindayken kumar oynamalarina izin verilir.

TAB lisansli isletme personeli: Tiim personel, gérev basindayken herhangi bir yerde, kayith, ticretli

ve Ucretsiz molalar dahil olmak Gzere kumar oynamaktan men edilmigtir.

Bizden bagimsiz olarak sahip olunan ve isletilen lisansh igletmeler, ¢alisanlarin kendi isletmelerinde
kumar oynamasina ek kisitlamalar getirebilir.

10.3 PERSONELE BILGi VE YARDIM SAGLAMA

Bir calisan ve isletme personeli kumar oynamanin zararlarina dair gézle goriilir belirtiler veya

kumar oynamayi yénetmede zorluk gektigini gdsteren davranislar sergiliyorsa, asagidaki konularda

onu bilgilendiririz:

e  Sorumlu Kumar Oynama araglari ve hizmetleri;

e kumar destek hizmetlerine nasil erisilecegi ve gerektiginde bu hizmetlere erisimin nasil kolaylastirilacagi; ve
e TABCare.

Personelimize 6zel, hassas, gizli ve uygun bir sekilde destek olacagdiz. Personelle, personelin
mahremiyet hakkina saygili bir sekilde etkilesim kuracagiz, 6rnegin herhangi bir konusmanin hassas
bir sekilde ele alinmasini saglamak icin adimlar atacagiz.

SORUMLU KUMAR OYNAMA EGITiMi

Calisanlarimizin Grtin ve hizmetlerimizi daha sorumlu bir sekilde sunmasini ve bir misterinin kumardan
zarar gordiiguni tespit edebilmek igin TAB Isletmesinin ve personelinin zorunlu uyumluluk egitimi
almasini zorunlu tutuyoruz. TAB, glncel yasal yakimlulUklere, mevzuata, kurum ici slre¢ ve usullere
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uydugundan emin olmak igin egitimleri dizenli olarak gézden gegirir ve glinceller.

21



12.

SORUMLU KUMAR OYNAMA YONETMELIGI
TABCORP VIC PTY LTD

Tiim kurumsal galisanlarimiz igin — ise basladiklarinda ve yillik zorunlu uyum egitim programimizin
bir pargasi olarak Sorumlu Kumar Oynama Egitimi.

Musterilerle dogrudan etkilesimde bulunan kurumsal personel i¢in — Ek Sorumlu Kumar Oynama
Egitimi sunlari igerir:
e kumardan zarar gérmenin potansiyel géstergelerinin nasil belirlenecegi;

e kumardan zarar gérme belirtilerine nasil midahale edilecegi ve bunlarin nasil ele alinacagi, sorumlu
kumar oynama araglarimiz ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi saglanmasi, ¢evrimici ve perakende
isletmelerden kendini digslama programlarimiz hakkinda bilgi saglanmasi, kumar yardim hizmetleri
hakkinda bilgi saglanmasi ve bir hesabin proaktif olarak askiya alinmasi veya kapatilmasi; ve

e kumardan zarar gérme endiselerinin Sorumlu Kumar Oynama Ekibine nasil iletilecegi.

TAB isletme personeli igin — TAB gérevlerine basladiklarinda ve zorunlu yillik uyum egitiminin bir pargasi
olarak Sorumlu Kumar Oynama egitimi. Bu egitim sunlari igerir:
e perakende musgterilerde kumardan zarar gérmenin potansiyel géstergelerinin nasil belirlenecegi;

e kumardan zarar gorme belirtilerine nasil midahale edilecedi ve bunlarin nasil ele alinacagi,
sorumlu kumar oynama araglarimiz ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi saglanmasi, ¢evrimigi ve
perakende kendini diglama programlarimiz hakkinda bilgi saglanmasi ve kumar yardim
hizmetleri hakkinda bilgi saglanmasi;

e alkolln etkisi altinda olmayla ilgili kurallar ve kiigliklerin bahis oynamasinin yasaklanmasi; ve
e herhangi bir endigenin TAB'ye nasil iletilecegi.

TAB isletmelerine, sorumlu kumar oynama yikimlilikleri hakkinda diizenli hatirlatmalar ve sorumlu
kumar oynama kilavuzlari saglanmaktadir.

KUMAR DESTEK HiZMETLERI

12.1 BU HiZMETLERLE NASIL ETKILESIME GECiYORUZ

Sorumlu kumar oynatma taahhtidimuz ve kumarin zararlarina iliskin anlayisimizi gelistirmek icin en
az 3 ayda bir ¢esitli kumarla ilgili destek hizmetleri ve paydaslarla iletisim kuruyoruz.

Bu kuruluslar arasinda Lifeline, Gambler’s Help, Gamble Aware, Relationships Australia, Financial
Counselling Australia ve diger destek hizmeti saglayicilari yer alabilir.

Kumarla ilgili destek hizmetleri ve paydaglarla su sekilde iletisim kuruyoruz:

e ornegin sorumlu kumar oynamayi gelistirme girisimlerimiz, kendini dislama programlarimiz ve
Yonetmelikle ilgili olarak tavsiyelerini ve geri bildirimlerini almak i¢in gayriresmi ve surekli telefon ve
e-posta iletisimi;

e Yonetmeligi dizenli olarak incelememizin bir pargasi olarak Yoénetmeligin etkinligi hakkinda geri
bildirim almak igin resmi telefon ve e-posta iletisimi; ve

e Ulusal Kumar Aragtirmalari Derneginin yillik konferansina katilim.

Ayrica, mimkun oldukga yil boyunca Victoria genelinde kumarin zararlariyla ilgili danismanhk
forumlarina katiliyor, sunum yapiyor ve baglanti kuruyoruz.

TAB isletmelerinde ve diger dijital iceriklerde Victoria Kumarin Zararlari ve Farkindalik haftasini aktif
olarak tanitiyoruz.
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12.2 MEVCUT KUMAR DESTEK HiZMETLERI

Destege ihtiya¢ duydugu belirlenen musterilerimize asagidaki kumar destek hizmetleri hakkinda bilgi
sagliyoruz.

Musteriler, aileleri, topluluklari veya bir baska kisi bu hizmetlere ulasabilir.

e National Gambling Helpline 1800 858 858 (haftada 7 giin, glinde 24 saat hizmetinizde)
e Gambler’s Help 1800 858 858 https://www.gamblinghelponline.org.au/

e 25 yas alti icin Gambler’s Help Youth Hotline,1800 262 376

e Kumar Yardim Hatti Terciimanlhk Servisi 131 450

e Gambler's Anonymous https://gaaustralia.org.au/

e Relationships Australia 1300 364 277 https://relationships.org.au/

e Lifeline 13 11 14 https://www.lifeline.org.au/

Ayrica gesitli bagimsiz destek hizmetlerine yonlendirmeler sunuyoruz.

Bu hizmetlerden biriyle iletisime gecgerseniz, size Ucretsiz bilgi, tavsiye ve destek saglayabilirler. Ayrica
sizi 6zel durumlariniz igin en uygun hizmet saglayicisina yénlendirebilirler.

RESIT OLMAYAN KiSILER

Resit olmayan kisilerin gevrimigi veya TAB isletmelerinde kumar oynamasina izin verimemesini saglamaya
kararhyz.

18 yasindan kuguk kisilerin kumar oynamasini kesinlikle yasakliyor ve resit olmayan kisilerin bahis
Urtinlerimizi ve hizmetlerimizi kullanmasini ve TAB hesabi sahibi olmasini 6nlemek igin tim makul

adimlar atiyoruz.

13.1 PERAKENDE iSLETMELER

TAB isletmeleri ve calisanlarindan, resit olmayan kisilerin kumar Griinlerimizi ve hizmetlerimizi satin
alamamalari i¢in sunlari yapmalarini talep ediyoruz:
Resit olmayan kisilerin kumar oynamasina izin verilmedigini belirten tabelalar asmak.

2. 25 yasindan kiguk gorinuyorsaniz, TAB personeli, yasinizi dogrulamak amaciyla
kimlik ibraz etmenizi isteyecektir. Bu, kazanimlari alma ve tim bahis islemleri (gisede
veya self servis terminali araciligiyla) i¢in gegerlidir. ilgili dogrulama saglanamazsa,
hizmet reddedilir ve acenteden veya TAB servis alanindan ayrilmaniz istenir. Personel,
resit olmayan kisilere veya resit olmadigindan stphelendigi birine higbir bileti iade
etmemelidir.

3. Resit olmayan kigiler tarafindan kullaniimamasi icin self servis terminallerini (dogrudan
g6rus hatti veya slirekli CCTV gorintileri araciligiyla) izlemek.

4. Herhangi bir kiginin resit olmayan bir kisi adina hareket ettigini fark etmeleri durumunda
onun bahis oynamasina veya kazanimlari almasina izin vermemek.

5. Self servis terminallerin etkili bir sekilde izlenebilmesini saglamak i¢in tim giris ve
cikislardan en az 2 metre uzakta oldugundan emin olmak. Ayrica, operatér konumundan 5
metreden daha uzakta bulunan tim self servis terminalleri yalnizca kupon kabul etmekle
sinirlidir.

6. Mdusgterilerin self servis terminallerini kullanarak bahis oynayabilmeleri i¢in 18 yasindan
blyUk olduklarini teyit etmelerini zorunlu kilmak.

7. TAB personeline, érnegin resit olmayan biri tarafindan bir self servis terminalinin kotiye
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kullanildigini fark etmeleri durumunda, operatér terminalinden self servis terminalini
uzaktan devre digi birakabilmesi igin erisim olanagi saglamak.

TAB personelinin resit olmayan kisilerin bahis oynadigi tim potansiyel durumlari TAB'ye iletmesini
zorunlu kilmak.
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Bir acenteye veya TAB servis alanina girerken tim resit olmayan kisilerin bir ebeveyn veya veli
esliginde olmasi gereklidir. TAB personeli, bahis isletmelerinin yakininda bulunan ve refakatgisi
olmayan resit olmayan kisilerin o alani terk etmelerini isteyecektir.

13.2 HESAPLAR

Resit olmayan kisilerin TAB hesabi agcmasini dnlemek icin adimlar atacagiz. Bunlara asagidakiler
danhildir ancak bunlarla sinirli degildir:

1. Hesap agan musterilerimizin kimliklerini ve 18 yasindan blyuk olduklarini dogrulamalarini
istiyoruz. Belirlenen slirede dogrulanmayan hesaplar otomatik olarak dondurulur ve islem
yapilmasi engellenir.

2. TAB Web Sitesinde ve TAB Uygulamasinda, resit olmayan kigilerin hesap
acmalarina veya kumar oynamalarina izin verilmedigine dair uygun uyarilar
bulunmaktadir.

3. Hesaplarin sartlari ve kosullari, resit olmayan kisilerin aracihgimizla kumar
oynayamayacagini belirtir ve musterilerimize resit olmayan kKisilerin hesaplari Gzerinden
bahis oynamalarina izin vermez. Ayrica guvenlik bilgilerini regit olmayan kisilere ifsa
etmeme yukumlulugi de getirir.

Bir bireyin bizimle hesap actigini ve bu kisinin 18 yasindan kiguk oldugunu veya baska bir kisinin
hesabini kullanarak resit olmayan bir kisinin bahis oynamasina izin verdigini tespit edersek, bu
hesaplar derhal kapatilacaktir.

Resit olmayan kisilerin bahis oynadigina dair herhangi bir olayi Victoria kumar diizenleyicisine bildiriyoruz.
13.3 RESIT OLMAYAN BiR KiSiYLE iLGiLi ENDISELERINiZ VARSA NE YAPMALISINIZ

18 yasindan kiigUk birinin kumar oynadigindan endiseleniyorsaniz, bir TAB isletmesini ziyaret ederek
veya safergambling@tabcorp.com.au veya (02) 9218 1111 numarali telefondan Sorumlu Kumar
Oynama Ekibimizle iletisime gegerek veya 131 802 numarali telefondan Musteri Hizmetleri Merkezimizi
arayarak bize ulagabilirsiniz.

KUMAR ORTAMI

14.1 PERAKENDE iSLETMELER

Miisterilerimizin TAB Isletmelerinde bulunduklarinda bazen zamanin nasil gegtigini anlayamadiklarinin
farkindayiz. Bu durum onlarin amagcladiklarindan daha uzun sire kalmalarina veya kumar oynamaya
daha fazla para harcamalarina neden olabilir.

Bir TAB isletmesinde bulundugunuzda, zamanin farkinda olmanizi saglamayi taahhit ediyoruz. Bunu
yapmak icin asagidakileri uygulamaya koyduk:
1. Musteriler saati ¢esitli yollarla kontrol edebilir:
o TAB igletmelerindeki elektronik TAB bilgi ekranlarinda saat gésterilmektedir;
o self-servis terminalleri, yarislarin ve diger etkinliklerin saatini gosterir; ve
o TAB igletmelerindeki personele saati sorabilirsiniz.
2. Self-servis terminalinde bahis oynayan musteriler, yaris saatleri gibi self-servis
terminalindeki bilgileri kullanarak ne kadar zaman gectigini 6grenebilir.
3. Bir masteri, TAB personeli tarafindan isletilen bir terminalde bahis oynadiginda, bu
etkilesimleri kullanarak ne kadar zaman gegtigini kestirebilir. TAB personeli, musterilerin

uzun siireler boyunca isletmelerinde olup olmadiklarini veya bahis terminallerini kullanip
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kullanmadiklarini ve/veya uzun sureli ve yogun kumar oynayip oynamadiklarini aktif olarak
izleyecektir. Ornegin, uzun siireler boyunca, yani (i¢ saat veya daha fazla siire boyunca

ara vermeden kumar oynadiysaniz.
Tudm babhis biletleri ve kuponlarin Gzerinde satin alma veya duzenlenme saati basilidir.
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Kumardan zarar gérdiginiizi gosteren belirtiler tespit edilirse (belirtilerin tam listesi boélim 9.1'de
mevcuttur), TAB personeli sizi agagidaki sekillerde uzun sireli ve yogun kumar oynamaktan
caydiracaktir:
1. ne kadar zamanin gegctigini fark etmenizi saglamak i¢in dogrudan sizinle konusmak;
2.  kumar oynamaya ara vermenizi tesvik etmek; ve
3. size mevcut kumar destek hizmetleri hakkinda bilgi saglamak.

TAB personeli sizin kumarla ilgili sikinti yasadiginizi disinUrse, size kumar Urtnleri hizmeti verilmeyecektir.

14.2 HESAPLAR

Ayrica, ¢evrimici misterilerimizin ne kadar zaman harcadiklarinin farkinda olmalarini saglamaya da

kararliyiz. Bunu yapmalarina yardimci olmak igin asagidakileri uygulamaya koyduk:

e TAB Web Sitesi ve TAB Uygulamasi, yaklasan planlanmis yariglar ve spor etkinlikleri hakkinda bilgi icerir. Bu
bilgileri, ne kadar zaman harcadiginizi anlayabilmeniz igin kullanabilirsiniz.

e Uzun sureli ve yogun kumar oynayan masterileri belirlemek igin bir dizi sistem ve arag kullanarak
bahis davraniglarini aktif olarak izliyoruz. Ornegin, uzun siireler boyunca bahis oynuyorsaniz.

Uzun sireli ve yogun kumar oynama belirtileri gosterdiginiz tespit edilirse (belirtilerin tam listesi bélim
9.2'de mevcuttur), Sorumlu Kumar Oynama Ekibimiz miidahale edecek ve asagidakileri icerebilecek
ancak bunlarla sinirli olmayan eylemlerde bulunacaktir:
1. size kendini diglama ve sorumlu kumar oynama araglarimiz hakkinda bilgi iceren

bir e-posta ve/veya SMS goéndermek;

size mevcut kumar destek hizmetleri hakkinda bilgi saglamak;

ek midahalelerin gerekip gerekmedigini belirlemek i¢in hesaplarinizi incelemek - buna

onceki etkilesimler, bahis faaliyetleri, para yatirma faaliyetleri, cekme faaliyetleri ve

musterinin daha 6énce sorumlu kumar oynama araglarini kullanip kullanmadigi dahildir;

sizi aramak;

hesaplarinizi proaktif olarak dondurmak; ve

hesaplarinizi proaktif olarak kapatmak.

Sorumlu Kumar Oynama ekibinin tavsiyesi tGizerine hesabinizi dondurdugumuzda veya kapattigimizda,
artik pazarlama materyali almayacaksiniz. Sorumlu kumar oynamama nedeniyle hesabinizi
kapatirsak, ayni bilgileri kullanarak gelecekte hesap agmanizi dnlemek icin engellemeler koyacagiz.
Ayrica, hesaplari kapatilan musterilerle benzer bilgiler kullanilarak agilan diger hesaplari da kontrol
ediyoruz.

ALKOLUN ETKISi ALTINDA OLMAK

Alkoliin veya uyusturucu etkisi altinda oldugunuzu fark edersek, bahis trinlerimizi ve hizmetlerimizi
kullanmaniza izin vermeyecegiz. TAB isletmeleri, miisteriyle yiiz yiize ¢alisan tim calisanlar, alkoliin
veya uyusturucunun etkisi altinda oldugunuzu tespit etme konusunda ve TAB hesabinizi proaktif
olarak dondurmak ve hizmet vermeyi reddetmek Uzere egitilmistir.
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FINANSAL iSLEMLER

Bahis oynadiginizda, 6deme yapmaniz gerekir. Kumar igin kredi veya bor¢ vermeyiz. 10.000 dolarin Gzerinde kuponla
veya nakit 6denen babhisleri kabul etmeyiz.

Musteri ¢ceklerini bir 6ddeme sekli olarak kabul etmiyor ve ¢ek bozdurmaniza izin vermiyoruz. Cek vermek
istediginizde bu kisitlama hakkinda bilgilendirilirsiniz.

Perakende mekanlarda veya hesap lUzerinden musteri kredi karti ile para yatiriimasini kabul etmiyoruz.
Perakende mekanlarda kredi kartinizi kullanmak isterseniz veya hesabinizda kredi karti kullanmaya
¢alisirsaniz bu kisitlama hakkinda bilgilendirilirsiniz.

Tum kazanimlar (TAB Isletmesinin takdirine bagli olarak) nakit olarak, gekle, bahis kuponuyla veya
kazanimlarin gegerli dizenlemelere, sektdr kodlarina veya politikalarina ve bahis kurallarimiza uygun
olarak bir TAB hesabina veya EFTPOS banka kartina yatiriimasiyla 6denir. Bahis kurallari TAB Web
Sitesinde ve TAB Isletmelerinin tamaminda mevcuttur.

Resmi sonug¢ onaylanir onaylanmaz hesabiniz lzerinden tarafimiza yatirilan kazanan bahisler igin
o6demeleri bahis hesabiniza yapmak i¢in en makul ¢gabayi goésteririz.

SORUMLU REKLAM VE PROMOSYONLAR

17.1 REKLAM, PAZARLAMA VE PROMOSYONLAR

Kumar Dizenleme Yasasi 2003 (VIC) kapsaminda izin verilen kumarla ilgili reklam ve promosyonlar
yaplyoruz:
e Avustralya Ulusal Reklam Verenler Birligi tarafindan benimsenen reklam etigi kurallar
ve bahis Urlnlerinin reklami veya tanitimiyla ilgili tim gecerli Federal ve Eyalet
yasalarina, yénetmeliklerine ve kurallarina uymalidir;

e oranlar, dduller veya kazanma sanslari hakkinda yanlis, yaniltici veya aldatici olmamali ve kazanma veya
maddi kazang olasiligini yanhs temsil etmemelidir;

e gergege dayanmayan, kanitlanamayan veya abartili olan kazanma veya kazanilabilecek
ddullerle ilgili iddialarda bulunmamalidir;

e  bir oyuncunun becerisinin bir kumar faaliyetinin sonucunu etkileyebilecegdini belitmemeli veya
ima etmemelidir;

e dogdru ve durist olmalidir;
e 6dil kazandigi belirlenen herhangi bir kisinin adini yayinlamadan énce onayini almak;

e (gegerli toplum standartlari géz 6ninde bulunduruldugunda) saldirgan veya uygunsuz
nitelikte olmamalidir;

e sosyal acidan sorumlu olmalidir;
e kumarin mali iyilesme icin makul bir strateji oldugu izlenimini yaratmamalidir;

e kumari rutin ev aligveriglerini, ge¢im masraflarini finanse etme veya mali veya kisisel
zorluklari hafifletme araci olarak tanitmamalidir;

e kumar oynarken alkol tiketimini tesvik etmemeli ve kumari alkol ile iligkilendirmemelidir;

e kasith olarak, agikga veya dolayll olarak, savunmasiz veya dezavantajli gruplara ve kuguklere
yonelik olmamalidir;

e resit olmayan kisileri hedeflememeli veya onlara hitap etmek lizere tasarlanmamis olmal ve resit
olmayan kisileri ilgilendiren bir teklif, etkinlik veya isletme reklamiyla birlikte gériinmemelidir;

e musgterileri daha sik bahis oynamaya tegvik eden herhangi bir 6dul, tegvik veya kupon sunmamalidir;
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e kumar sosyal statlyu veya istihdami, sosyal veya cinsel beklentileri artirma araci olarak
tanitmamahdir; ve

29



18.

SORUMLU KUMAR OYNAMA YONETMELIGI
TABCORP VIC PTY LTD

o Kumar faaliyeti ile kumar oynayanin kazanimlarinin nasil kullanilacagi arasindaki baglantiyi
abartmamaldir.

e Bu reklam ve promosyonlarin, Uye olmayan kanallarda en ¢ok izlenen saatler arasinda (6.30-20.30)
televizyonda kumar reklami kullanimini kisitladigina emin oluruz. Sky Racing gibi tye kanallar bu
kisitlamalarin diginda tutulur.

17.2 REKLAM GEREKLILIKLERINE NASIL UYUYORUZ

Reklam, pazarlama ve promosyonlarimizin ilgili sartlara uymasini ve muisterileri asiri veya maddi

imkanlarinin étesinde kumar oynamaya tesvik etmemesini saglamak igin:

e Tum reklam ve pazarlamanin ilgili mevzuata uygun olarak sorumlu kumar oynama mesaijlari igerdiginden emin
oluruz.

e Bizden alacaginiz her tirli dogrudan pazarlama igerigini almamay! segebilirsiniz. Dogrudan
pazarlama iceriklerini almama segenegini kullanmanizi her yoldan kolaylastiriyoruz. Bu,
dogrudan pazarlama iletilerimizde nasil ¢ikabileceginize dair bilgi vermeyi, Mlsteri Hizmetleri
Merkezimizle iletisime gegmenizi igerebilir.

e Pazarlama ve reklamcilikta yer alan tim ekip Uyelerine saglanan dahili Pazarlama
Yénetmeligimizde sorumlu reklam ve promosyon yukiumlaltklerini belgelendiririz.

e TUm pazarlama ekibi Uyelerine ise basladiklarinda sorumlu reklam ve promosyon
yukUmlulUkleri konusunda egitim veririz ve zorunlu yillik yenileme egitimi dizenleriz.

e Herhangi bir pazarlama ve reklam almadiklarindan emin olmak igin tim kendini dislayan
masterileri ve Mola Ver iglevini kullanan musterileri bir listeye koyariz.
e Reklam ve pazarlama materyalimizi genel halk tarafindan gértilmeden dnce incelemek igin
sureglerimiz mevcuttur. Buna, ilgili durumlarda, Kidemli Pazarlama Mudurt ve Hukuk ve
Sorumlu Kumar Oynama ekibimiz tarafindan reklam ve pazarlamanin incelenmesi de dahildir.
e Pazarlama ekibimiz, pazarlama sireg¢lerimize pazarlama ekibi Uyeleri tarafindan uyuldugundan emin olmak igin
aylik kalite kontroll gergeklestirir.

e Pazarlama kontrollerinin etkinligi, Risk ekibimiz tarafindan yillik olarak degerlendirilir.

Kumardan zarar géren musteriler Gzerindeki potansiyel etkilerini degerlendirmeden yeni Grtinler
piyasaya sUrmeyecegiz veya mevcut drtnlerimizi dedistirmeyecegiz. Sorumlu Kumar Oynama
ekibimiz, tim yeni Urlnler veya hizmetler Gizerinde bir degerlendirme gergeklestirir. Bunun amaci
asagidaki sonuglara neden olmasini 6nlemek igindir:

e resit olmayan kigilere hitap etmek;

e resit olmayan Kigileri kumara maruz birakmak;

e musterileri normalden daha sik bahis oynamaya tesvik etmek;

e musterileri normalden daha uzun sire bahis oynamaya tesvik etmek;
e musterileri normalden daha fazla bahis oynamaya tesvik etmek;

e musterileri imkanlarinin dtesinde bahis oynamaya tesvik etmek;

e durtisel karar alma ortami yaratmak; ve

e  kumari normallestirmek.

Degerlendirmenin sonucu, trinin veya hizmetin piyasaya surulip surilmeyecedini ve nasil piyasaya surulecegini
belirler.

MUSTERI SADAKAT PROGRAMI BILGILERI

Zaman zaman miusterilerimize pazarlama teklifleri ve promosyonlari génderecegiz ve iletecegiz.
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Bunlara bonus bahis teklifleri, bahis yapilan para miktari kadar para yatirma teklifleri, yarismalar ve
yaris gunleri gibi deneyimlere katilma davetleri dahil olabilir. Kendilerini diglayan veya Take a Break
(ara ver) islevini kullanan musterilere teklif gdndermeyecegiz.
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Bu teklifler ve promosyonlar, misterileri cekmek ve elde tutmak, belirli spor ve yaris etkinliklerini
tanitmak, yeni bir Griint tanitmak veya belirli bir Griint tanitmak igin yapilir (drnegin, musterek
bahisler).

Bazi teklifler ve promosyonlar tim misterilere sunulurken, diger teklifler ve promosyonlar
musterilere gore kisisellestirilecektir. Musteriler, 6nceki bahis gegmisleri, bahis tercihleri ve bahis
konumlari gibi ¢esitli faktorlere gore kisisellestiriimis teklifler ve promosyonlar icin segilir. Teklifler ve
promosyonlar, belirlenen zaman dilimleri icinde kullaniimazsa sona erebilir.

Musterilerin kendilerine sunulan teklifleri ve promosyonlari agik bir sekilde anlamalarini saglamak igin:

e musterilere sunulan teklifleri veya promosyonlari e-posta, SMS veya s6zli olarak agikga iletiyoruz;

e musterilere teklif veya promosyonla iligkili tim sartlar ve kosullar hakkinda bilgi sagliyoruz.
Ornegin, gegerli olan herhangi bir siire varsa, herhangi bir uygunluk sarti varsa, bir yarismaya
katihm igin herhangi bir kosul varsa, nasil katilacaginiz vb.;

mdusteriler, ¢cevrimici olarak TAB hesaplarina giris yaparak mevcut teklifler ve promosyonlar, mevcut bonus
bahisleri bilgilerine istedikleri zaman erisebilirler;

e musteriler, TAB Web Sitesi ve Uygulamasi Uzerinden promosyonlarimizla ilgili sartlar ve
kosullara erisebilir; ve

e musteriler, teklif ve promosyonlarimizla ilgili herhangi bir sorulari varsa 131 802 numarali
telefondan Musteri Hizmetleri Merkezimizle iletisime gecebilir.

Bizden dogrudan pazarlama almaktan istediginiz zaman vazgecebilirsiniz.

Bir kisinin kumar triiniine yaptigi harcamayi baz alarak bu harcamayi bonus, sadakat veya 6dul
puanlariyla ddullendiren bir sistem sunmuyoruz. Daha 6nce, biriken puan sistemini iceren bir TAB
Rewards programi sunduk. Bu program su anda uygulamiyor ve yapilandiriimig bir misteri sadakat
programi sunmuyoruz.

SIKAYETLER

19.1 GENEL SIKAYETLER

Bize sikayetinizi cevrimici olarak, 131 802 numarali Musteri Hizmetleri Merkezini arayarak veya
posta yoluyla iletebilirsiniz. MUsteri sikayetleri icin stireci TAB Web Sitesinde ayrintili olarak
acikladik.

Bahis konulariyla ilgili sikayetler, sorusturma ve ¢6zim igin bagimsiz bir organ olan Victoria kumar
diizenleyicisine web sitesi Gizerinden de iletilebilir.

19.2 YONETMELIGE UYUM HAKKINDA SiKAYETLER

Yoénetmelik hakkinda sikayetinizi Sorumlu Kumar Oynama Ekibimizle su sekilde iletisime gecgerek iletebilirsiniz:
e-posta:

safergambling@tabcorp.com.au

posta: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001

telefon: 02 9218 1111

Sikayette bulunmaniz halinde, sikayetinizin ayrintilarini yazili olarak isteyebiliriz.
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19.3 YONETMELIGE UYUM VE iSLEYISINE iLiSKiN SIKAYETLERI NASIL YONETiYORUZ

Masteri sikayetlerinin incelenmesini ve uygun sekilde ele alinmasini saglamak igin resmi bir sikayet
yonetim politikamiz ve slirecimiz bulunmaktadir.

Sizden bir sikayet aldigimizda, Sorumlu Kumar Oynama Ekibimiz sunlari yapacaktir:

1. Yazili veya e-posta yoluyla gelen sikayetleri, sikayeti aldiktan sonraki 5 is glnu iginde
yazili olarak veya e-posta yoluyla onaylamak.

2. Sikayeti incelemek ve arastirmak. Bu, saglanan bilgilerin yani sira bahis gegmisiniz veya
bizimle dnceki etkilesimleriniz gibi diger ilgili bilgileri incelemeyi icerir.

3. Inceleme sonucunu 21 giin iginde size bildirecegiz. incelemeyi 21 giin iginde
sonuglandiramazsak, size yeni inceleme siresini bildirecegiz.

4. Sikayetin sonucunu size bildirecegiz. ilgili durumlarda sikayetin sonucu, sirketimizin
Ust diizey temsilcilerinin yer aldi§i Kompleks Sikayetler Komitesi tarafindan belirlenir.

Sorun ¢6zlldugu takdirde bagka bir islem yapilmaz.

Kararin dahili olarak incelenmesini adresine yazili bir talep
géndererek isteyebilirsiniz. Daha sonra, Sikayet itiraz Komitesi, nihai karar vermek icin karari
inceleyecektir. Bu nihai karar size 10 is gunu iginde bildirilecektir.

Bu kararin bagimsiz bir sekilde incelenmesini talep ederseniz, konuyu sunulan evraklara dayanarak bir
hakemden karar alinmasi veya arabuluculuk ayarlanmasi i¢in Tahkimciler ve Arabulucular Enstitlsu
Avustralya gibi bagimsiz arabuluculardan olusan bir panelin Uyesine génderecegiz.

Bu slrecin masraflari, aksi kararlastirimadidi veya hakem tarafindan belirlenmedigi takdirde,
tarafimizca ve siz tarafindan esit olarak paylasilacaktir.

19.4 KAYIT TUTMA

Sikayet kayitlarini, tim sikayet belgelerini ve kararlari, yedi yillik bir sire boyunca saklanan Sorumlu
Kumar Oynama Sikayetleri Kaydimizda tutuyoruz. Bunlar, kayit tutma yikimluliklerimize uygun olarak
ve Victoria kumar duzenleyicisinin sikayet surecine uyumumuzu takip etmesine olanak saglamak icin
Tuketici igleri, Kumar ve icki Diizenlemeleri Bakani veya Victoria kumar diizenleyicisi tarafindan talep
Uzerine incelenmek Uzere sunulur.

KiSISEL BILGILERI NASIL MUHAFAZA EDIYORUZ

Gizlilige, seffafliga ve bilgi glvenligine baglyiz. Bu bagliligi yerine getirmek igin kisisel bilgileri 1988
Gizlilik Yasas! (Federal) ve Avustralya Gizlilik ilkeleri uyarinca ele aliyoruz. Gizlilik Politikamiz kisisel
bilgileri nasil muhafaza ettigimizi belirler. Gizlilik Politikamizin bir kopyasina
https://lwww.tabcorp.com.au/privacy adresinden erigebilirsiniz. Ayrica herhangi bir sorunuz veya
endiseniz varsa privacy@tabcorp.com.au adresine basvurabilirsiniz.
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