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CAM KET cUA CHUNG TOI VE cO BAC AN TOAN HON

Tabcorp VIC Pty Ltd ("chling t6i") cam két cung cap cac san phdm va dich vu d&t cwoc theo cach ngan
nglra va gidm thiéu tac hai cho khach hang ctia ching t6i, gia dinh va ban bé cua ho.

Chuing t6i né lwc binh thuwdng hoéa viéc choi c& bac an toan hon théng qua viéc thiét ké cac san pham va
dich vy, khach hang dwgc str dung céac cong cu v& c& bac an toan hon, va hanh vi clia nhan vién va dai ly
cula chung téi.

Chuing t6i mong muén tao diéu kién va hd tro khach hang dwa ra quyét dinh sang suét vé cach danh bac.

Nhan vién cta ching t6i va nhan vién Dia diém TAB sé c6 sw hd tro, k§ ndng va kién thirc can thiét dé thuyc
hién cac cam két nay.

Chuing t6i s& lam viéc v&i cac chuyén gia va dich vu phong chéng tac hai cd bac dé ting cudng cac bién
phap va viéc thuc hién phong chdng tac hai ctia ching toi.

Chuing t6i sé tra | cac khiéu nai cia khach hang mot cach cong béng va hiéu qua.

Quy tac Hanh x&r v& C& bac An toan Hon nay ("Bé Quy tac") trinh bay chi tiét hon cac cam két nay.

L&i Hra An Toan Cho Nguwoi Choi Cua Chung Toi
Cham séc khach hang la trong tdm clia chung toi.

Diéu d6 cé nghia la thira nhan réng méc du cac san phdm va dich vu dét cwoc ctia ching t6i dwoc hiu hét
khach hang cta chung téi yéu thich nhu mét hinh thire giai tri, ching ciing c6 thé tac dong tiéu cwe hoac gay
hai cho khach hang, cling nhw nhirng ngwdi quan tam dén ho va cdng dong.

Vi vay, ching t6i dang nang cao trd choi va cam két thyc hién Loi hira An toan cho Nguoi choi, dwgc thiét ké dé
ngdn chan va giam thiéu tac hai lién quan dén cd bac va mang lai két qua tét hon cho cac ca nhan va céng déng.

Chung tdi cam két:

Minh bach va Nang cao Nhan thic
Ngan nglra va Giam thiéu T4c hai
Giam sat va Cung cip mot Mang lwdi An toan
Tiép tuc Hoc héi va Xay dwng dwa trén Bang chirng
Dong gép va Hb trg Céng déng
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1. GIOI THIEU
Chung téi 1a mét phan ciia Tabcorp Holdings Limited, mét tap doan giai tri c& bac da dang dang cép thé gidi.
Chung t6i thirc hién dat cuoc:

* tryc tuyén;

° qua dién thoai;

* trén dwong dua tai cudc dua ndi thi va viing & Victoria; va

* tai mot mang lwdi cac dai ly, dia diém va cau lac bé duwoc cip phép.

Chung t6i thira nhan rang c& bac gay hai cho mot sé ngwdi va Bo Quy tic nay quy dinh cach ching toi sé
cung cép san phdm va dich vu ctia minh mét cach an toan va gidm thiéu tac hai lién quan dén co bac.

1.1 MUC TIEU

Muc tiéu cla chung téi véi Bé Quy tac nay la:

* cung cap cho khach hang cta ching t6i mét tai liéu duy nhat phac thao cach chung téi cung cp san pham
va dich vu mét cach an toan;

* thé hién cam k&t manh mé clia chuing tdi trong viéc gidm thiéu tac hai co thé xay ra lién quan dén c& bac
va thuc déy viéc danh bac an toan hon;

* tao diéu kién va cho phép khach hang clia ching téi dwa ra quyét dinh sang subt vé c& bac, ciing nhw tao

didu kién tiép can cac coéng cu dé& quan ly viéc danh bac ctia ho hodc céc dich vu tro gitp vé c& bac khi
can thiét; va
* dam bao chung t6i tuan thi moi nghia vu phap ly va quy dinh c6 lién quan, bao gdm Chi thj ctia Bo trwéng

vé Quy téc Hanh x&r C& bac cé Trach nhiém cua Victoria.

1.2 VIEC AP DUNG BO QuY TAC

B6 Quy tac ap dung cho:

* chuing t6i va nhan vién cla chung toi;

* cac dia diém TAB cla chung t6i va tAt ca nhan vién chiu trach nhiém cung cép dich vu dat cwgc cha ching
t6i tai cac dia diém nay; va

* cac dich vu hodc san pham c& bac do chung téi cung cép, ké ca qua truc tuyén tai Uc.

1.3 TAI THAM DINH BO QUY TAC

Chung téi thwéng xuyén xem xét viéc tuan thi Bo Quy tac (bao gdbm ca viéc tuan thi tai cac Dia diém TAB
clia chung t6i). Ching toi sé& tim kiém va xem xét phan héi tlr cac bén lién quan chinh, bao gdm nhan vién,
dai ly, khach hang cuia Dia diém TAB, va nha cung cép dich vu tro gilp vé c& bac vé tinh hiéu qua cia Bo
Quy tac.

B6 quy téc thinh thodng ciing cé thé dwoc cap nhat dwa trén phan héi ching téi nhan dwoc va nhirng

tién bd trong nghién ctru lién quan dén tac hai clia c& bac va dich vu c& bac cé trach nhiém.

Chung t6i sé cung cAp mot ban sao clia B6 Quy tac cap nhat cho co quan quan ly c& bac Victoria trwéc khi
xuat ban.
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1.4 CAC DINH NGHIA CHiNH

* P'ng dung TAB nghia la (rng dung trén dién thoai ctia TAB.

* Pia diém TAB theo B6 Quy tac la mot dai ly, dia diém dwoc cp phép hodc cau lac bd dua & Victoria noi
ban céc dich vu va san phdm cla chung t6i.

* Trang mang TAB nghia la trang mang clia TAB tai

2. VIEC GIAO TIEP VA TiNH SAN cO cUA BO QuY TAC

Chung t6i giao tiép va tich cwc quang ba Bd Quy téc va noi tim thay tai liéu nay trén cac bién bao tai cac
Dia diém TAB, trén Trang mang TAB va 'ng dung TAB cua chung t6i.

B& Quy téc nay co tai:

* Trang mang TAB www.tab.com.au;

* Trang mang TAB vé Co& bac An toan Hon www.responsiblegambling.tab.com.au;
* Trang mang cla Tabcorp www.tabcorp.com.au;

* ng dung TAB; va

* Cac Dia diém TAB.

B6 Quy tac c6 san bang tiéng Anh va ciing dwoc dich sang tiéng Y, tiéng A Rap, tiéng Trung (Phén thé va
Gian thé), tiéng Thé Nhi Ky, tiéng Hy Lap, tiéng Viét va tiéng Tay Ban Nha. Cac ban dich ctia Bo Quy tac co
s&n trwc tuyén va tai cac Dia diém TAB

Quy vi c6 thé yéu ciu ban in ciia B6 Quy tic béng cach goi cho Trung tdm Dich vu Khach hang cua chung
t6i theo s6 131 802 ho&c tai mot Dia diém TAB.

3. VIEC TUAN THU QuY TAC cUA BAI LY BAN LE

Cac Dia diém TAB va nhan vién cung cép dich vu ca cwoc ctia ho phéi tuan tha cac yéu cau dwoc quy dinh
trong B6 Quy téc nay.

Dé dam bao viéc tuan thi tai Dia diém TAB, ching t6i sé:

* cung cap cho Dia diém TAB s hd tro, cong cu, théng tin va dao tao can thiét dé thuc hién Bo6 Quy tac va
dé dam bao viéc cung cAp cac sadn pham va dich vu ca cwoc cla ching toi an toan hon;

* tién hanh kiém tra tuan tha thwong xuyén va sém nhét cé thé sau sw cb lién quan dén co bac an toan hon
hodc khi c6 trwerng hop khéng tuan tha B Quy tic hodc cac nghia vu phép ly khéc;

* didu tra tAt ca cac sw cb lién quan dén cd bac an toan hon va cac vi pham B Quy téc, hodc cac nghia vu
phéap ly khac cla Pia diém TAB; va

* ¢6 bién phap déi voi cac Dia diém TAB khong tuan thi. Cac bién phap co thé dwoc thuc hién bao gdm:

yéu cau thwe hién dao tao bd sung, bién phap ky luat (phat tai chinh hoac dinh chi) va, trong trwong hop
nghiém trong nhét, chAm dirt théa thuan Dia diém TAB.
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4. THONG DIEP VE cO BAC AN TOAN HON

Chung t6i bao gdm céac thdng diép vé c& bac an toan hon trong tat ca cac tai liéu tiép thi quang céo lién
quan dén c& bac va trong cac théng tin lién lac chiing t6i glri cho khach hang theo Khuén khd Bao vé Nguoi
Tiéu dung Toan quéc vé Ca cwoc Truc tuyén. Ching t6i cling dam bao rang cac tai liéu quang céo cla
chuing tdi tuan tht moi yéu ciu phéap ly khac, bao gdm cac yéu cau bao vé ngui tiéu dung theo Chi thi Bo
trwdng, chdng han Chi thi B trwéng ngay 24 thang 3 ndm 2023.

Chuing t6i & ludn c6 thong diép vé c& bac an toan hon trén Trang mang TAB va bién bao trén khap cac Dia
diém TAB. Chung t6i ciing sé tich cwc quang ba cac théng diép vé ¢ bac an toan hon trén Trang mang TAB
va Ung dung TAB cla ching t6i.

5. CO' BAC AN TOAN HO'N VA THONG TIN SAN PHAM cO BAC

5.1 THONG TIN SAN cO

Chung téi cung cap hang loat théng tin c& bac an toan hon dé khach hang, gia dinh ho va cong dong dwoc
théng tin vé cac hoat dong lién quan dén cd bac an toan hon cta ching t6i, va dé khach hang biét vé cac
san pham va dich vu dat cwoc clia ching toi.

Cam két clia ching téi dbi v&i viéc cung cép ca cwoc an toan hon nghia la chung t6i muén hd tro cho

khach hang dwa ra quyét dinh sang subt vé viéc danh bac cla ho. Diéu nay bao gdm sb tién ho tiéu va
thoi gian ho danh cho c& bac, cé tinh dén hoan canh ca nhan va phwong tién tai chinh cla ho.

Viéc nay bao gbm thong tin vé:

B6 Quy tac nay;

cac quy tac ca cwoc chi phdi may tdng hop théng tin ca cwoc (totalisator), ca cugc thé thao va cac san
phdm dua hoat hinh (Trackside) clia ching t6i;

san pham va dich vu clia ching t6i va tai liéu giai thich di kém;

cach khach hang cé thé quan ly viéc danh bac clia ho bang cach dwa ra va gilvr quyét dinh cam két truéc;
cach khach hang cé thé st dung cac cong cu khac vé c& bac an toan hon dé quan ly viéc danh bac cua ho;
cach khach hang co thé tw cAm minh choi trwc tuyén va tai Dia diém TAB cla ching t6i;

dich vu hé tro vé c& bac sdn cé cho ca nhan va/hodc gia dinh ctia ho dé dwoc hd tro dé quan ly van dé co
bac;

viéc cdm danh bac cla tré vi thanh nién;

viéc cdm cung cp tin dung cho c& bac; va

co ché giai quyét khiéu nai.

5.2 NO'I QUY VI O THE TiM THONG TIN

Chung tdi c6 théng tin ¢ bac an toan hon coéng khai trén Trang mang riéng cia TAB vé Co bac An toan
Hon tai responsiblegambling.tab.com.au, trén ap phich va tai liéu quang céo trén khap cac Dia diém TAB,
hodc béng cach goi cho Trung tdm Dich vu Khach hang cta ching t6i theo s 131 802.

Cac Dia diém TAB phai hién thj bién bao c& bac an toan hon tai tat ca cac diém chép nhan dat cuoc
Quy tac ca cwoc va thong tin sdn phdm clia ching téi co trén Trang mang TAB va trén khap cac Dia diém
TAB. Quy vj c6 thé doc cac diéu khoan tai khoadn clia chung tdi, bao gdm céac diéu khoan va diéu kién cta

cac wu dai khuyén mai, trén Trang mang TAB. Khi ching t6i cé khuyén mai cu thé, ching t6i sé kém theo
cac diéu khoan va diéu kién dwoc ap dung.

Quy vi cling c6 thé goi cho Trung tdm Dich vu Khach hang clia ching téi theo sb 131 802 dé dwoc hé tro.
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6. QUYET DINH CAM KET TRUOC

6.1 CAM KET TRUO'C LA GI?

Cam két trwdc 1a mot cong cu ma khach hang cé thé st dung dé quan ly cd bac ctia ho va ngan chan tac
hai clia c& bac. No¢ lién quan dén viéc khach hang dat gioi han trwdc khi ho bat d4u danh bac. Gidi han nay
c6 thé dwa trén thdi gian va/hodc tién bac, tirc 1a 'cam két trwdc' bao nhiéu thoi gian va tién bac quy vi
chuén bj dua ra trwdc khi bt ddu danh bac.

Cac quyét dinh cam két trwdc |a riéng cho tirng khach hang va khach hang nén dat ra cac gidi han phu hop
v&i hoan canh ca nhan cuda ho.

6.2 KHACH HANG DAI LY BAN LE

Chung téi quang ba va khuyén khich tat ca khach hang dai ly ban 1é dat gi¢i han thoi gian va tién bac bang
cach hién thi cac bién bao vé cach dat ra va gitr gidi han tai cac Dia diém TAB cla chung toi.

Théng tin cling c6 san trén Trang mang Co bac An toan Hon clia TAB: responsiblegambling.tab.com.au.
Cach dat ra quyét dinh cam két trwérc

Quy vi c6 thé dat quyét dinh cam két trwde khi dat cwoc tai dai ly ban 1@ bang cach:

lap ké& hoach cho viéc danh bac ctia quy vi - quy vi sé d&t cwoc va bd vao bao nhiéu tién, va quy vi sé &
Dia diém TAB trong bao lau;

dat ngan sach cho chi tiéu co bac ctia quy vi;

quyét dinh quy vi muén dat cwoc vao nhirng gi - vi du: néu quy vi sé chi dat cwoc dua ngua;

lén ké& hoach trwéc vé cach quy vi sé dat cwoc. Néu quy vi sé chi d&t cwoc béng tién mat, thi chi dem
theo sb tién mat quy vi dinh d&t cwoc va dé lai bat ky thé ngan hang nao & nha

di dén Dia diém TAB c6 cac hoat dong khac ma quy vi co thé tham gia; hoac

lap ké& hoach vé cach trich 1ap quy khi thu dwoc tién chia thing cuwoc.

Mot sb cach thire quy vi ¢ thé str dung dé ghi lai quyét dinh cam két trwdc ctia minh bao gém:

ghi chu trong dién thoai vé& ndi dung quyét dinh cam két trwdc ctia quy vi;

ndi v&i ngwdi quy vi di cing rang quy vi da c6 quyét dinh cam két trwéc va chia sé nhikng chi tiét d6
voi ho;

néu quy vi da dat gidi han thoi gian c6 mat tai Dia diém TAB, hay dat chuéng bao trén dién thoai dé
quy vi dwoc canh bao khi quy vi da & Dia diém TAB hét thoi gian do;

ghi lai thoi gian quy vi dén Dia diém TAB va theo ddi gior giac; va

ndi véi nhan vién Dia diém TAB réng quy vi da dat mot quyét dinh cam két truéc.

Néu c6 tai khoan TAB, quy vi cé thé thiét 1ap gi&i han nap tién cam két trwdc trén tai khoan TAB cla
minh va giao dich béng tai khoan ctia minh khi dang cé mét tai Dia diém TAB. Quy vi sé& khong thé
nap tién vwot qua gi¢i han nap tién cam két trwéc ma quy vi da dat trong tai khoan ctia minh.

Cach gilr quyét dinh cam két trwéc
Quy vi cé thé gilr quyét dinh cam két trwéc khi dat cwoc tai dai ly ban 1é béng cach:

theo d&i s tién quy vi da d&t cwoc bao gdm st dung phiéu dat cwoc;

st dung thoi gian dwoc hién thi tai Dia diém TAB dé theo ddi thoi gian;

néu quy vi da d&t chudng bao trén dién thoai ctia minh, hay roi khdi Bia diém TAB hodc khu vye dich vu
TAB khi chuéng bao kéu;

cho nhan vién TAB biét quy vi da dat dén gi¢i han quyét dinh cam két trwdc va ho sé tir chéi cho dat cuoc
thém va khuyén khich quy vi r&i khéi Dia diém TAB hoac khu vuc dich vu TAB; va

r&i khoi Dia diém TAB hodc khu vue dich vu TAB khi quy vi sdp hodc da dat dén gi¢i han quyét dinh cam
két trwdc cia minh.

Néu co tai khoan TAB va da dat giéi han cam két trwdc, quy vi co thé dat cwgc tai Dia diém TAB bang Tai
khoan TAB clia minh va gi&i han nap tién sé dwgc ap dung phu hep véi quyét dinh cam két trwéc clia quy vi.
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Cach chung t6i hé tro quyét dinh cam két trwéc cta quy vi

Cac Dia diém TAB va nhan vién ctia ho dwoc dao tao dé hé tro quy vi dét ra va giltr cac quyét dinh cam két
trwéc ctia minh. Ching t6i s& chl ddng trd chuyén véi quy vi vé cach dwa ra va gir quyét dinh cam két
trwde. Ho cling sé ¢ nhivng cudc thdo luan nay véi bat ky thanh vién gia dinh hodc ban bé nao quan tam
dén hanh vi ca cwoc cla quy vi.

Chuing t6i dao tao cac Dia diém TAB va nhan vién cla ho dé nhan ra cac dau hiéu tiém an cho thay quy vi c6
thé dang tiéu tién qua da hoac mét kiém soat, va co thé can phai dat ra hodc gitr quyét dinh cam két trude.
Céc d4u hiéu ma chung t6i dé y bao gébm:

danh bac méi ngay hodc cam thay kho dirng lai vao thei gian déng clra;

danh bac trong thoi gian dai, tire 14 tir ba tiéng tré 1én ma khéng ngh;

danh bac qua ca gio an binh thwdng;

tranh tiép xuc trong khi danh bac, giao tiép rat it va hau nhw khdng phan (rng véi cac su kién xay ra xung

quanh ho;

tang sb tién tiéu;

tim cach vay tién tlr nhan vién Dia diém TAB hoéc cac khach hang khac;

tiép tuc danh bac véi sb tién thu dwoc tir cac 1an thang 16n; va

c6 dau hiéu dau khd hoéc tire gian.

Khi nhan vién Dia diém TAB xac dinh khach hang cé nhirng hanh vi nay, ho phai danh gia hoan canh cta
khach hang bang cach néi chuyén tryc tiép véi khach hang. D& hé tro nhivng khach hang nay, nhan vién Dia
diém TAB sé thwc hién mot loat cac hanh dong:

hdi khach hang xem ho da dat ra bat ky gi¢i han cam két trwéc ndo chua;

cung cap cho khach hang théng tin vé gi¢i han cam két trwéc va cach lam;

khuyén khich khach hang dat ra giéi han thoi gian va tién bac;

khuyén khich khach hang nghi danh bac bang cach r&i khéi khu vire dich vu TAB va tham gia vao céac
hoat ddng khac cta dia diém hoéc giai khat hodc nghi trua;

khuyén khich khach hang ngirng danh bac béng cach r&i khdi dia diém;

cung cép thong tin vé TABCare (chwong trinh tw cAm tai cac dai ly ban 1é ctia ching t6i tai Victoria);
cung cap théng tin vé cac dich vu hd tror vé& cd bac c6 sén va tao diéu kién tiép can dich vu khi dwoc yéu
cau.

Trong trwérng hop khach hang da cé quyét dinh cam két trwé'c bang cach dat gi¢i han thoi gian va tién bac,
nhan vién Dia diém TAB sé hd tro khach hang gitr cam két trwdc béng cach:

khuyén khich ho gilr quyét dinh cam két truéc;

cung cap cho khach hang céc chién lwoc dé gitr quyét dinh cam két trudc; va

tir chéi dich vu khi khach hang néi véi nhan vién Dia diém TAB rang ho da vwot qua gi¢i han thdi gian va
tién bac ho dat ra.

Néu quy vi da cé tai khodn TAB, nhan vién Dia diém TAB sé khuyén khich quy vi st dung cac céng cu co
san trén tai khoan TAB clia minh dé dat va gitr cac quyét dinh cam két truérc.

6.3 KHACH HANG CO TAI KHOAN

Chuing t6i thtic day va khuyén khich tat ca khach hang cé tai khoan cai dat gi¢i han nap tién cam két trudrc.
Gi6i han nap tién cam két trwé'c cho phép quy vi gidi han sé tién t6i da ho c6 thé nap vao tai khoan clia
minh trong mét khoang théi gian da dinh. Chang téi cung cép cho quy vi lwa chon vé khoang thai gian. Vi
du: day co thé la gidi han hang ngay, hang tuan hodc hang thang.

Quy vi c6 thé dat hodc thay ddi cac quyét dinh cam két trwéc clia minh bang cach dang nhap vao tai khoan
TAB clia minh trén ('ng dung TAB hoéc trén Trang mang TAB. Trung tam Dich vu Khach hang TAB cla
chuing téi ludn sén sang tai sé 131 802 dé gitp quy vi lap ra quyét dinh cam két trwée.
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Chung t6i s& hd tro quy vi lap quyét dinh cam két trwéc béng cach:

yéu cau tat ca khach hang c6 tai khoan dét gi¢i han nap tién hodc cu thé chon khong dét gi¢i han nap tién
khi mé tai khodn vé&i chung t6i;

tich cuwc khuyén khich dat gi¢i han nap tién trén Trang mang TAB va 'ng dung TAB clia chung téi cling
nhw trong email gri cho quy vi;

cung cép cho quy vi kha nang cai dat gidi han nap tién bat clv lic ndo bang cach dang nhap vao tai khoan
TAB clia quy vi truc tuyén;

khuyén quy vi d&t mot gidi han nap tién phit hop véi hoan canh ca nhan va nhirng gi quy vi cé thé da kha
nang dé dat cwoc - Trung tdm Dich vu Khach hang va cac doi C& bac An toan Hon cla chang t6i ludn sdn
sang hd tro quy vi dat gidi han nap tién;

khi xem xét cac tai khodn thudc vé khach hang dwoc xac dinh 1a cé kha nang bi gay hai do c& bac, d6i Co
bac An toan Hon ctia TAB chung tdi s& xem xét hoat ddng nap tién truéc do, lich st ca cwoc clia quy vi va
liéu quy vi da dat gi¢i han nap tién hay st&r dung cac cong cu c& bac an toan hon khac, dé xac dinh xem cé
can thwe hién thém hanh déng nao khéng. Viéc nay cé thé bao gdm mot cudc goi dé thao luan vé hanh vi
va hoan canh cu thé ctia quy vi va cung cap 16i khuyén vé viéc d&t gi¢i han nap tién;

khi néi chuyén véi khach hang gap phai tac hai cta co bac, ddi Co bac An toan Hon ctia TAB sé khuyén
khich quy vi dat gi¢i han, dwa ra I&i khuyén vé gidi han thich hop va sé dat gi¢i han cho quy vi néu quy vi
dong y;

doi Co bac An toan Hon ciia TAB dam nhan giam sat viéc tang gi¢i han nap tién ctia khach hang dé xac
dinh xem c6 bét ky khoan tang nao can goi dién cho khach hang hay khéng; va

cung cép cho quy vi I&i nhic hang ndm khi quy vi d&ng nhap vao tai khoan TAB ctia minh dé dat gi¢i han
nap tién ho&c cap nhat gi¢i han tién nap néu quy vi da co. Quy vi sé khong thé truy cap céc tinh nang khac
trén tai khoan ctia minh cho dén khi tra 16i 1&i nhac nay.

Néu quy vi da cé quyét dinh cam két trwdc, ching t6i sé gitip quy vi gitr quyét dinh nay bang cach lam nhw
sau:

Chung t6i s& ngdn quy vi nap tién vao tai khoan TAB cta minh khi quy vi dat dén gi&i han nap tién

Chung tdi cho phép quy vi thay ddi gi¢i han nap tién ctia minh bat c ltic nao bang cach déng nhap vao
tai khodn TAB cla quy vi triec tuyén. Bat ky viéc gidm gi¢i han nao déu cé hiéu luc ngay lap tirc. Bat ky sw
gia tdng nao sé chi cé hiéu lwc sau 7 ngay. Diéu nay cho quy vi thoi gian dé thay ddi y dinh - chung t6i goi
do la giai doan 'ha nhiét' (cooling off).

Chung tdi s& nhic nhé quy vi hang ndm xem xét lai gi¢i han nap tién ctia minh.

Quy vi c6 thé tim thém théng tin vé gi¢i han nap tién cam két truéc 1a gi, loi ich cla viéc dét gidi han va
cach dat gi¢i han trén Trang mang C& bac An toan Hon clia TAB tai responsiblegambling.tab.com.au va
béng cach dang nhap vao tai khoan TAB cla quy vi.



QUY TAC HANH XU CO' BAC AN TOAN HON
TABCORP VIC PTY LTD

7. CONG CcU cO BAC AN TOAN HON
Ngoai viéc gi¢i han nap tién cam két truwérc, c6 cac cong cu danh bac an toan hon khac trao quyén va hé tro
quy vi quan ly c& bac clia minh va danh bac an toan. Chung tbi tich cwc quang ba cac cong cu sau trén
Trang mang TAB, 'ng dung TAB va théng qua Trung tam Dich vu Khach hang cta ching toi

CONG CU CO'BAC
AN TOAN HON

MO TA

TAM DUNG

Quy vi c6 thé tam dirng tai khodn cia minh trong mét khoang thai gian
nhét dinh. Quy vi c6 thé lwa chon cac khoang thdi gian khac nhau.

Trong thoi gian nay, quy vi sé khdng thé truy cap vao tai khoan ctia minh
ho&c nhan bét ky tai liéu tiép thi hodc quang céo nao.

GIO1 HAN THE TIN
DUNG/GHI NO’

Quy vi c6 thé gidi han sb tién hang ngay quy vi c¢é thé nap vao tai khoan
cla minh théng qua thé tin dung va/hodc thé ghi no.

BAN KE KHAI
HOAT DONG VA
CA cuoc

Chung t6i cung cap cho tat ca khach hang c6 tai khoan TAB ban ké khai

hoat déng hang thang cho nhirng thang ma ho da c6 giao dich tai khoan.
Ban ké khai hoat dong sé dwa ra téng sb tién nap, rat tién, chi tiéu, thang
va thua trong thang, ciing nhw khoan thdng hoéc 16 réng cla quy vi trong
thoi gian d6. Ban ké khai cling cung cip mét cai nhin tbng quan vé khoan
théng hodc thua rong ctia quy vi trong sau thang da qua. Chung t6i ciing

cung cép cho quy vi mdt danh sach chi tiét vé tirng giao dich trong thang.

Quy vi c6 thé truy cap ca ban ké khai hoat ddng va lich sir giao dich b4t
c luc nao théng qua tai khoan ctia minh trén Trang mang TAB va Ung
dung TAB hoac béng cach lién hé v&i Trung tdm Dich vu Khach hang.
Quy vi cé thé xem lai lich st giao dich va ké khai hoat déng lén dén 7
nam qua trén Trang mang TAB va U'ng dung TAB hodc bang cach lién
hé v&i Trung tdm Dich vu Khach hang.

HUY DANG KY NHAN
THONG TIN TIEP THI

Quy vi c6 thé chon khéng nhan email va tin nhén tiép thi va quang
cao.

DONG TAl KHOAN
TRUC TUYEN

Quy vi c6 thé dé& dang déng tai khodn clia minh tryc tuyén théng qua
Trang mang TAB, U'ng dung TAB hoac béng cach goi cho Trung tam
Dich vu Khach hang TAB theo sb 131 802.

Sau khi yéu cau dwoc xt ly, ching t6i sé dong tai khodn cia quy vi va
s6 tién con lai s& dwoc tra lai cho quy vi (sau khi cac ca cugc dang chd
xt ly d& dwoc hoan tat).
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8. CHUONG TRINH TU CAM
8.1 TV CAM LA Gi

Tw cAm 1a mét cdng cu ma khach hang c6 thé s dung dé gitip ho ngirng cd bac. Ching téi cung cap cac
chwong trinh tyw cadm tai cac dai ly ban 1 va truc tuyén. Sir dung cac chwong trinh nay cho phép quy vi tw
c&m minh khai tai khoan TAB, Dja diém TAB hoac ca hai.

8.2 DAI LY BAN LE

Chung t6i diéu hanh va quan ly mét chwong trinh tw cAm cho cac dai ly ban 1& dwoc goi la TABCare &
Victoria. TABCare cho phép quy vi c&dm minh khong dwoc danh bac tai cac dia diém dwoc chon va danh
bac trwc tuyén. Viéc tham gia chwong trinh 1a tw nguyén va trén co s& thién chi.

Chung t6i c6 Tap thong tin gi¢i thiéu TABCare trén Trang mang Co bac An toan Hon clia TAB
https://responsiblegambling.tab.com.au/help trong d6 chira théng tin vé cac chi sé tac hai c& bac tiém
4n va thong tin vé chuong trinh TABCare, bao gédm ca cach tham gia.

Quy vi ciling c6 dwoc théng tin nay béng cach lién hé véi mot Dia diém TAB hodc Trung tdm Dich vu Khach
hang cla chung t6i theo s6 131 802.

Quy vi c6 thé néi chuyén véi doi TABCare chuyén dung dé biét thém thong tin vé cach truy cap chwong trinh
TABCare, bao gdm khai niém tw cdm la gi, cach dang ky tw cdm, diéu gi xay ra trong qua trinh tw cam,
thong tin va tai liéu nao quy vi phai cung cép, va thong tin lién hé vai cac dich vu hd tro vé& c& bac. Nhan
vién lam viéc tai cac Dia diém TAB ciing sé cung cp cho quy vi thdng tin vé TABCare néu quy vi dang mudn
tw cam.

Chuing t6i c6 cac chinh sach va thd tuc nhw mét phan cla chwong trinh TABCare, trong d6 néu chi tiét hoat
dong cua chwong trinh TABCare.

TONG QUAN VE TABCARE

1. Tt ca cac dai ly TAB va cac dia diém dwoc cp phép déu tham gia chwong trinh TABCare.

2. Quy vij c6 thé chon bi cdm khai ti da 15 dai ly va 15 dia diém dwoc cip phép ("Pia diém dwoc Chi
dinh") trén khép Victoria.

3. Quy vi co thé dé ctr dé tw cAm trong khoang thoi gian 6, 12, 18 hodc 24 thang.

4. Khi ching t6i nhan dwoc don cla quy vi, TABCare sé lién hé dé thdo luan vé ly do cAm cda quy
vi, xem xét khodng thoi gian va dia diém quy vi da chon va cung cap cho quy vi chi tiét lién hé cta
cac dich vu hd trg vé& co bac.

5. Nhan vién lam viéc tai cac Pia diém dwoc Chi dinh phai chi ddng theo ddi moi khach hang tw
cm. Ho s& yéu cau quy vi roi khdi khu vuc danh bac. Chung téi cling yéu cau nhivng khach hang
tw cdm khi di vao Dia diém dwoc Chi dinh phai néu danh tinh cia minh véi nhan vién dé ho c6 thé
hd tro khach hang khéng vi pham tinh trang tw c&m cua ho.

6. Né&u quy vi vi pham tinh trang tw cdm clGa minh, dia diém lién quan phai bao cao diéu nay

cho chung téi.

7. Taikhoan cla quy vi bi tam ngwng trong thoi gian tw cdm ma quy vi chi dinh.

8. TABCare sé lién hé v&i quy vi trwdc khi thdi gian tw cAm két thac dé thong bao cho quy vi
vé thi han ty cAm va cung cp théng tin vé viéc gia han thoi gian tw cdm néu quy vi
mudn. Néu da chon tw cdm trong hon 6 thang, quy vi s& can xac nhan thdi han cdm cla
minh, néu khéng, chung tdi sé& gia han théi gian tw cAm clia quy vi thém 6 thang va nhéc
nhé quy vi mét 1an niva khi két thic thoi gian cdm cia minh.

9. Chung t6i s& yéu cau mét birc anh mai tir quy vi méi hai ndm dé ddm bao réng nhan vién
dang theo dai bat ky khach hang tw cAdm nao dwoc sir dung anh cap nhat.

10. Chung t6i s& khdng gli bat ky quang céo hoac tiép thi nao cho quy vi khi quy vi tw cAm.

11. Néu quy vi yéu cau hdy b viéc tw cAm trong thdi gian tw cdm ma quy vi chi dinh, quy vi
phai cung cép cho ching t6i thw danh gia tir nha cung cép dich vu tw van cé bac ¢6 tru
s& tai Victoria hodc New South Wales cho thdy rdng quy vi da tim kiém hé trg cho van dé
c® bac ctia minh.
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Théng tin thém vé TABCare c6 thé c6 duoc:

qua dién thoai: 1800 882 876

qua email:

trwe tuyén: https://responsiblegambling.tab.com.au/help
trwe tiép: Tai bat ky Dia diém TAB nao

8.3 TAI KHOAN

Quy vi c6 thé tw cAm khdi tai khodn ctia minh théng qua Trang mang TAB, U'ng dung TAB hoéc béng cach
goi cho Trung tdm Dich vu Khach hang theo sé 131 802. Sau khi x& ly, ching téi déng tai khoan ctia quy vi
va tra lai sb tién con lai (sau khi cac ca cwoc dang chd x(r ly da dwoc hoan tat).

Khi tai khodn cta quy vi bj dédng dé tw cdm, thong tin chi tiét cla quy vi s& bj chdn dé ngan quy vi st dung
théng tin cia minh dé& mé tai khoan trong twong lai véi chung téi. Chung t6i cling kiém tra nhirng noi ma tai
khoan st dung céc chi tiét twong tw nhw khach hang tw cdm c6 thé duoc mé.

Chung toi s& khong glri bat ky quang céo hoéc tiép thi nao cho quy vi khi quy vi tw cam.

Néu quy vi yéu cau thu hdi viéc tw cAm truc tuyén ctia minh, quy vi phai cung cap cho chung t6i thw
danh gia tr nha cung Cép dich vu tw van c& bac cé tru sé tai Victoria hodc New South Wales cho théy
rdng quy vi da tim kiém hd tro cho van dé cé bac ctia minh.

Néu mubn ty cAm khdi tat ca cac dich vu ca cuoc truc tuyén ctia Uc, quy vi cling ¢é thé dang ky trén
BetStop - Chwong trinh Bang ky Tw Cdm Toan quédc (National Self-Exclusion Register™ tai
www.betstop.gov.au hodc béng cach goi 1800 238 786.

9. TWUONG TAC VO'I KHACH HANG CUA CHUNG TOI VA NHIPNG NGUO'l €O LIEN QUAN

La nha cung cép dich vu va san pham c6 thé gay hai, chung t6i thwc hién mot s bwdc nhdm giam thiéu rai
ro gay hai cho khach hang.

Diéu nay bao gébm viéc khdng khuyén khich khach hang tham gia vao hanh vi ca cwoc rdi ro va tim cach xac
dinh khi ndo khach hang cé nguy co hodc gap phai tén hai va sau d6 cé hanh dong thich hop.

Chung tdi s& ddm bao nhan vién cla chung tdi, Dia diém TAB va nhan vién cla ho, dwoc trang bi sy hd tro,
kién thirc va k§ nang can thiét dé xac dinh khi nao khach hang gap rdi ro va céach can thiép thich hop.
9.1 TWO'NG TAC TAI DAI LY BAN LE

Nhan vién Dija diém TAB Venue thwong xuyén dugc dao tao dé xac dinh cac hanh vi hodc trng pho véi cac
phat biéu c6 thé cho thay quy vi dang gap khé khan quan ly c& bac ctia minh hodc bi tdn hai do c& bac.

Chuing c6 thé bao gém:

Mét kiém soat

e danh bac ngay trong gi® an binh thwong;

e cam thay kho khan dé ngirng c& bac vao thdi gian déng clra;

e bat dau danh bac khi dia diém mé clra hodc chi dirng lai khi dia diém déng ctra;

o & lai dé tiép tuc danh bac ngay ca khi ban bé da roi di; hodc
e duwa ra cac phat biéu co thé cho thay tiéu qua mc nghiém trong.
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Tim kiém tién

e vay tién dé danh bac;

o roi khéi mot dia diém dé tim tién dé tiép tuc danh bac;

o tiép tuc dat cwoc véi tién thang cwoc thay vi thu vé tién thang;

e da hét tién khi roi khdi dia diém; hodc

e thé hién sv lo ngai v&i ching t6i vé viéc thua va cac khoan thanh toan.
Cwong do va théi gian

e danh bac trong thdi gian dai ma khong nghi ngoi thich hop;

e tang dang ke kiéu tiéu tién;

e danh bac vao hau hét cac ngay ma dia diém mé cura; .

e danh bac ma khong phan trng véi nhirng gi dang dién ra tai dia diém; hoac
e cho chung toi biét quy vi can nghi danh bac.

Phan trng cam xtc

* ¢6 dau hiéu dau khb bao goém khéc;

e co dau hiéu tirc giép bao gom chtri thé, tL’chién VOi r)hén vién; hoac

e cho chung t6i biét rang quy vi cdm thay toi I6i hodc hoi han vi da danh bac.
Hanh vi xa hoi

e tranh tiép xic hoac trd chuyén véi ngudi khac;

e franh twong tac véi nhan vién;

e tir chdi hoac thay ddi cach chai chubt va ngoai hinh ca nhan; hoac

e lién tuc binh luan v&i ching t6i rAng quy vi dang gap van dé gia dinh.

Khach hang ciing cé thé truc tiép néi véi nhan vién rang ho dang bi gay hai tir c& bac.

Cach chung toi giup quy vi
Khi nhan vién cla Dia diém TAB xac dinh khach hang c6 nhirng hanh vi nay hoac quy vi tiép can nhan
vién cla Dia diém TAB dé héi hoac cho biét nhu cau can hé trg, nhan vién clia ching téi sé& danh gia
hoan canh ctia khach hang béng cach néi chuyén truc tiép véi khach hang va rng phé béng cach thuc
hién cac hanh déng sau:
1. khuyén khich quy vi nghi danh bac béng cach roi khéi khu vie dich vu TAB, tham gia cac hoat
dong khac cla dia diém hodc giai khat ho&c nghi trwa;
2. khuyén khich quy vi ngirng danh bac bang cach roi khdi Dia diém TAB hodc di chuyén dén
mot khu vire khac cla dia diém cach xa khu vye dich vy TAB;
3. cung cép cho quy vi théng tin vé cac cong cu va dich vu C& bac An toan hon cda chung toi,
bao gébm cac gi¢i han cam két trudc;
4. cung cap cho quy vi théng tin vé cach tiép can cac dich vu hd tro c& bac va tao diéu kién tiép
can céac dich vu nay néu can; va
5. cung cap cho quy vi théng tin vé TABCare (chwong trinh tw cdm tai cac dai ly ban 1é cua
ching t6i & Victoria).

Nhan vién cta Dia diém TAB sé dap (rng va hé tro quy vi mot cach riéng tw, nhay cdm, bdo mat va phu hop,
tuy nhién ho khéng dwoc dao tao dé cung cép dich vu tw van. Nhan vién cla Dia diém TAB sé twong tac voi
quy vi theo cach ton trong quyén riéng tw cla quy vi, d@m bao cac khach hang khac khong thé nghe dwoc
bat ky cudc trd chuyén nao.

Néu nhan vién ctia Dia diém TAB tin rang quy vi dang c6 biéu hién dau khd, ho dwoc yéu cau phai tir chbi
phuc vu quy vi, bao gdm ca viéc d&t hodc thanh toan tién cuoc.
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Dia diém TAB va nhan vién cta ho khong duorc:

o khuyén khich ho&c xac nhan sw mé tin ctia khach hang vé c& bac;

e khuyén khich c& bac qua mirc hoac khuyén khich tiép tuc danh bac;

o khuyén khich hodc xui giuc mét ngudi danh bac nhidu hodc trong thei gian dai ma khéng nghi ngoi;

e khuyén khich hoéc xui giuc khach hang rat tién tr mot co' sé tién mat cho muc dich danh bac;

e khuyén khich hoéc xui giuc mét nguoi tiép tuc d&t cwoc, khi khach hang dang cé mét hodc nhiéu biéu hién
hanh vi lién quan dén tac hai cta c& bac;

e ngan can mot ngudi rdi khéi dia diém dé ngirng danh bac; va

e ngan can mdt ngudi tim kiém sy gitp d& tir dich vu hd trg c& bac.

Chung téi thwdng xuyén danh gia va duy tri théng tin cé sén céng khai trén Trang mang TAB va Trang
mang C& bac An toan Hon ciia TAB, dé dam bao thong tin va hé tro can thiét cho khach hang, gia dinh,
coéng ddéng hodc nhirng ngudi khac dwoc cap nhat va cé thé truy cap dwoc.

9.2 TUONG TAC VO'I TAI KHOAN

Chuing t6i chi ddng theo ddi viéc nap tién tai khodn va hanh vi ca cwoc ctia quy vi, st dung cac hé théng
va cdng cu dé xac dinh nhirng khach hang cé nguy co bi tén hai vi c& bac.

Vi du vé cac hanh vi cé thé cho thay tac hai ciia co bac la:

e thay ddi hanh vi nap tién — tan suét, sé tién, sé tién nap vao leo thang;

e thay dbi hanh vi ca cwoc — kich ¢& dat cwoc trung binh, tan suét, sé 1an dat cuoc;

e thay dbi mo hinh danh bac, vi du: dat cwoc vao cac sw kién khac nhau, dat cwoc vao cac thdi diém
khac nhau;

e danh bac trong thoi gian dai;

e thira nhan say ruwgu hodc chiu &nh hwdng clda ma tly;

e c6 dau hiéu dau khd nhu khéc hodc tire gian;

e bay té cdm giac toi 16i hoac hdi han vé cd bac;

e dua ra nhan xét cé thé cho thay boi chi nghiém trong;

e lién tuc binh luan vé cac van dé gia dinh;

o thé hién sy lo ngai vé tén that va cac khoan thanh toan;

e cho biét ho can nghi danh bac;

e thud'ng xuyén déng va mé lai tai khoan cua ho; va

o tiét 16 ring ho dang g&p phai tac hai c& bac.

Doi Co bac An toan Hon clia ching t6i c6 mot loat cac bién phap can thiép khi xac dinh théy nhirng hanh
vi nay.

Cach bgi Co bac An toan Hon can thiép cu thé tuy thuéc hanh vi va hoan canh ctia quy vi. Cac bwéc ma
doi co thé thwe hién bao gém:

1. gWi cho quy vi email va/hodc SMS kém theo théng tin vé cac cong cu danh bac an toan hon, bao
gbm viéc tw cAm;

2. gWi cho quy vi email va/hoac SMS v&i thong tin vé cac dich vu hd tro ¢ bac san co;

3. xem xét tai khoan ctia quy vi d& xem liéu ching t6i c6 can thwc hién thém hanh déng nao khéng.
Diéu nay bao gdm xem xét cac twong tac trwdc do, hoat ddng ca cwoc, hoat dong nap tién, hoat
dong rat tién va liéu trwde dé quy vi ¢ sir dung bat ky cdng cu c& bac an toan nao cuia ching téi hay
khong;

4. goi cho quy vi - ndi dung cudc goi sé la riéng cho quy vi va bao gbdm thao luan vé nhirng gi ching toi
da quan sat thiy bao gdm cac bidu hién ti&m an vé tac hai clia c& bac, hiu hoan canh ca nhan cia
quy vi va cung cap thdng tin vé cac cong cu danh bac an toan hon bao gdm gi&i han nap tién cam
két trudre, tw cdm va cac dich vu hd tro ¢ bac;

5. néu chung tdi khéng thé goi cho quy vi dé néi vé viéc danh bac an toan hon, ching téi sé cha dong
dong bang tai khoan clia quy vi; va

6. cha dong dong tai khoan clia quy vi.
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Néu quy vi bao cho ching téi réng quy vi dang gép phai tac hai nghiém trong clia c& bac, chung toi sé
déng tai khoan clia quy vi ngay lap tirc. Khi dong tai khoan, hé théng ctia ching t6i sé ngdn quy vi mé tai
khoan trong twong lai v&i cac thong tin twong tw. Chang téi cling kiém tra nhirng trwérng hop mé tai
khoan st dung céac chi tiét twong tw nhw khach hang da déng tai khoan.

Chuing t6i dao tao nhan vién, nhirng ngudi twong tac truc tiép véi khach hang, cach xac dinh hanh vi cla
khach hang cho thay tac hai ctia c& bac. Khi nhan thay cac biéu hién nay, nhan vién cta ching téi dwoc dao
tao cach (rng phé va&i khach hang mot cach phi hop va bao cdo van dé cho Doi C& bac An toan Hon.

Khach hang, gia dinh, cong déng ctia ho hodc bat ky ngwoi nao khac co thé lién hé véi Poi Co bac An
toan Hon cla chung to6i:

qua email:

qua dién thoai: 02 9218 1111

Chung t6i thwdng xuyén danh gia va duy tri thdng tin trén Trang mang TAB va Ung dung TAB, dé& dam bao
théng tin va hd tro' ma quy vi can dwoc cap nhat va co thé truy cap duoc.

9.3 TIEP CAN Al NEU QUY VI LO LANG VE AI PO
Chung tdi khuyén khich nhitng ngudi cé lo ngai vé viéc danh bac cta thanh vién gia dinh hodc ban bé
lién hé v&i chung t6i thong qua:
® D6i Co bac An toan Hon:
qua email:
qua dién thoai: 02 9218 1111

® Trung tam Dich vu Khach hang qua sé 131 802; hodc
e tai bat ky Dia diém TAB nao cua ching toi.

Dadi Co bac An toan Hon ctia ching t6i sé tw van cho quy vi vé cach ho c6 thé hd trg va cung cap
cho quy vi théng tin vé cac dich vu hd tro hién co.

10. TWONG TAC VO'I NHAN VIEN

Chung téi cong nhan réng nhirng ngwoi lam viéc trong nganh cd bac cé thé cé nguy co cao bj tn hai do
c® bac. Chung tdi ciing hidu rang cd bac tai noi lam viéc c6 thé tao ra rdi ro vé sw liém chinh cho nhan
vién va cho doanh nghiép cla chuing toi.

Vi nhiing ly do nay, ching téi cé cac chinh sach vé c& bac danh cho nhan vién, chinh sach nay phai dwoc
tuan tha bdi tit cd nhan vién, Dia diém TAB va nhan vién cda ho.

10.1 CHINH SACH cO’ BAC DANH CHO NHAN VIEN

TAt ca nhan vién hodc nhan vién hop déng phai tuan thi Chinh sach Cé bac danh cho Nhan vién cta
chung t6i. Day la mét yéu cau nghiém ngét déi v&i nhan vién va nhan vién hop déng. Viéc khong tuan thi
Ia mét vi pham nghiém trong va co thé co nghta la nhan vién bj ky luat hodc bj cham dit viéc lam, hodc
nhan vién hop ddng bi chdm dit hop dong.

Chinh sach nay dat ra mét loat cac han ché dbi vai cac thanh vién trong ddi ngl trong viéc tham gia hoac
li&n quan vao cac hoat déng dat cwgc do Tabcorp diéu hanh.

10.2 CHiNH SACH cO’ BAC TAI CAC PIA PIEM O VICTORIA

Dai ly TAB: T4t ca nhan vién bao gdm cac dai ly va nhan vién ctia ho bi cAm danh bac bt ci luc nao tai dai
ly noi ho 1am viéc hodc bt clr noi nao trong khi lam nhiém vu, bao gdm ca thei gian nghi dwgc phan cong,
c6 lwong va khong lwong.
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Dia diém TAB dwoc cap phép: Tat ca nhitng ngudi dwoc cap phép cuia Dia diém TAB chi dwoc phép danh
bac tai dia diém cta ho théng qua kénh ky thuat sb va chi khi khéng lam nhiém vu.

Nhan vién dia diém TAB dwoc cap phép: TAt ca nhan vién déu bj cAm danh bac tai bat ky dia diém nao
trong khi lam nhiém vu, bao gdm ca th&i gian nghi duwoc phan cong, cé lwong va khong lwong.

Céc dia diém dwoc cap phép thudc s& hiru va hoat déng doc 1ap véi ching téi c6 thé dat ra cac han ché
bd sung ddi v&i nhan vién ctia ho vé viéc danh bac tai dia diém cua ho.

10.3 CUNG CAP THONG TIN VA HO TRQ’ CHO NHAN VIEN

Trong trwérng hop mot nhan vién, bao gém ca nhan vién tai dia diém, cé cac biéu hién cé thé quan sat
duwoc cho théy dang chju tac hai ctia co bac, hodc hanh vi cho théy khé khan trong viéc quan ly viéc
danh bac ctia ho, chiing t6i sé& cung c&p thong tin vé:

e Cac cong cu va dich vy C& bac An toan Hon;
e cach tiép can cac dich vu hd tro cd bac va tao diéu kién tiép can cac dich vu d6 néu can; va
e TABCare.

Chung t6i s& hd tre nhan vién ctia chung t6i mét cach kin dao, t& nhi, bao mat va thich hop. Chung t6i sé
twong tac véi nhan vién theo cach ton trong quyén riéng tw cta nhan vién, vi du nhw thuc hién cac budc
dé& dam bao moi cudc trd chuyén déu dwoc xt ly mot cach té nhj.

11. DAO TAO VE cO BAC AN TOAN HON

Dé& dam bao nhan vién cla chung t6i cung cAp cac san pham va dich vu mét cach an toan hon va cé thé xac
dinh khi nao khach hang cé thé gép phai tac hai clia c& bac, ching tdi yéu cau tat c& nhan vién, Dia diém
TAB va nhan vién cda ho thuc hién dao tao tuan thd bat budc.

Do6i véi tat ca nhan vién cong ty - Dao tao Co bac An toan Hon khi ho bat dau lam viéc va nhuw mét phan
ctia chwong trinh dao tao tuan tha bt budéc hang nam.

D6i v&i nhan vién céng ty cé twong tac trwe tiép véi khach hang - Dao tao chuyén sau bd sung vé Co&
bac An toan Hon, bao gém:

e cach xac dinh cac biéu hién tiém an vé tac hai cta co bac;

e cach can thiép va giai quyét cac biéu hién vé tac hai cia c& bac da dwoc xac dinh, bao gdm cung cép
théng tin vé cac cong cu va dich vu c& bac an toan hon, cung cip théng tin vé cac chwong trinh tw cAdm
trwc tuyén va tai cac dai ly ban 18, cung cép théng tin vé cac dich vu trg gitp vé c& bac va chd déng treo
hoac dong tai khoan; va

e cach bao cao cac quan ngai v& tac hai clia c& bac Ién cho Doi Co bac An toan Hon.

P6i v&i nhan vién Dia diém TAB - Dao tao v& C& bac An toan Hon khi ho bat d&u nhiém vu tai TAB va nhw
mot phan cla khda dao tao tuan thd bat budc hang ndm. Dao tao nay bao gém:

e cach xac dinh cac biéu hién tiém an vé tac hai ctia c& bac & khach hang cua dai ly ban 18;

e cach can thiép va giai quyét cac biéu hién vé tac hai clia c& bac da dwoc xac dinh, bao gdm cung cép
théng tin vé cac cong cu va dich vu c& bac an toan hon, cung cip théng tin vé cac chwong trinh tw cAdm
trwc tuyén va tai dai ly ban I1& cGia chung t6i va cung cap théng tin vé& cac dich vu tro gitp vé co bac;

e cac yéu cau lién quan dén say xin va cAdm tré vj thanh nién ca cuoc; va

e cach bao cao bat ky mbi quan ngai nao lén TAB.

Dia diém TAB dwoc nhic nhé thuwéng xuyén vé nghia vu c& bac an toan hon cia ho, cuing véi hwéng dan
vé co bac an toan hon.
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12. DICH VU HO TRQ' LIEN QUAN DEN cO BAC

12.1 CACH CHUNG TOI TUO'NG TAC VO'l CAC DICH VU

Phu hop véi cam két clia chung tdi vé& c& bac an toan hon va dé& nang cao hiéu biét clia chung tdi vé tac
hai ctia c& bac, ching t6i lién lac v&i mét loat cac dich vu hé tro lién quan dén co bac va cac bén lién
quan it nhat 3 thang mot lan.

Cac td chirc nay c6 thé bao gdm Lifeline, Gambler's Help (Gitp d& Nguoi choi cd bac), Gamble Aware
(Nhan thirc Co bac), Relationships Australia (Cac méi quan hé Uc), Financial Counselling Australia (Tw
van Tai chinh Uc) va cac nha cung cép dich vu hé tro khac.

Chuing téi lién lac véi cac dich vu hd tro lién quan dén c& bac va cac bén lién quan thong qua:

e dién thoai va email khong chinh thirc va lién tuc dé tim kiém 1o khuyén va phan hoi ciia ho bao gom vi du,
lién quan dén céac sang kién thuc day c& bac an toan hon cla chung toi, cac chwong trinh tw cam va B6
Quy tac;

e dién thoai va email chinh thirc dé tim kiém phan hoi vé tinh hiéu qua clia Bo quy tac nhw la mét phan clia
viéc danh gia dinh ky cua chung téi ve B6 quy tac; va

e tham dy H6i nghi Hiép hdi Toa quoc vé Nghién clru Co bac hang nam.

Chung t6i cling tham du, trinh bay va lién lac tai cac di&n dan tw van vé tac hai c& bac trén khap Victoria
trong c& nam néu co thé.

Chuing téi tich cuc quang ba tuan 1& Nhan thirc vé Tac hai Co bac Victoria tai cac Dia diém TAB va cac ndi
dung k¥ thuat sb khac.

12.2 DICH VU HO TRQ' cO’ BAC SAN O

Chuing t6i cung cap cho khach hang dwoc xac dinh la can hd tro' thdng tin vé cac dich vu hd tro ¢ bac
duwoi day.

Khach hang, gia dinh, cong déng clia ho hodc bat ky ngudi nao khac cé thé lién hé véi cac dich vy nay.

e Dwong day hé tro’ Lién quan dén C& bac Toan quéc (National Gambling Helpline) 1800 858
858 (hoat ddng 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan)
® Giup d& Ngweoii choi co bac (Gambler’s Help) 1800 858 858 https://www.gamblinghelponline.org.au/
e Duwong day néng Tro gitip Thanh thiéu nién vé C& bac (Gambler’s Help Youth Hotline) cho nguoi
dwéi 25 tudi 1800 262 376
e Dich vu Théng dich Pwong day Tro gitup vé C& bac (Gambling Helpline Interpreter Service) 131 450
e An danh cho Nguw&i choi C& bac (Gambler’s Anonymous) https://gaaustralia.org.au/
e Cac méi quan hé Uc (Relationships Australia) 1300 364 277 https://relationships.org.au/
® H6 tro Ciru canh (Lifeline) 13 11 14 https://www.lifeline.org.au/

Chung téi cling cung cap gidi thiéu dén mot loat cac dich vu hd tro doc lap.

Néu quy vi lién hé v&i mét trong nhirng dich vu nay, ho ¢ thé cung cép thdng tin, 167 khuyén va hé tro' mién
phi. Ho ciing c6 thé hwéng dan quy vi dén nha cung cép dich vu tét nhat cho trwdng hop cu thé cia quy vi.

13. TRE VI THANH NIEN

Chung tdi cam két d&m bao réng tré vi thanh nién khéng dwoc phép danh bac trwc tuyén hoac tai Dia diém
TAB.

Chuing t6i nghiém cam nhirng nguoi dwai 18 tudi danh bac va thuc hién tat ca cac budc hop ly dé dam bao
rang tré vi thanh nién khong thé sir dung cac san pham va dich vu dat cwoc clia ching tdi, bao gdm ca viéc
c6 tai khoan TAB.
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13.1 DAI LY BAN LE

Chung t6i yéu ciu Dia diém TAB va nhan vién cla ho dam bao tré vi thanh nién khéng mua cac san pham
va dich vu c& bac ctia ching téi bang cach:

—_

Treo bién bao nguw®i chwa thanh nién khéng dwoc phép danh bac.

2. Yéu cau nhan vién Dija diém TAB hdi bang chirng v& tudi néu quy vi tréng dwéi 25 tudi. Diéu nay
danh cho tit ca cac giao dich dat cuwoc (tai quéy hodc théng qua may tw phuc vu) bao gém ca viéc
thu tién chia thang cwoc. Néu khong thé cung clp xac minh, dich vu sé bi tir chdi va quy vi sé
dwoc yéu cau roi khoi dai ly hoac khu viee dich vy TAB. Nhan vién khéng dwoc tra lai bat ky vé
nao cho tré vi thanh nién hodc ngwdi ma ho nghi ngd la tré vi thanh nién.

3. Giam sat cac may tw phuc vu (théng qua tdm nhin tryc tiép hodc canh quay CCTV lién tuc) dé
dam bao chung khong dwoc sir dung bdi tré vi thanh nién.

4. Tl chéi dat cwoc hodc cho phép thu tién chia thdng cuoc néu ho biét ngudi dé dang hanh dong
thay mat cho tré vi thanh nién.

5. Dam bao cac may tw phuc vu clia ching t6i dwoc dat cach tat ca cac Ii ra vao it nhat 2 mét dé
dam bao réng chung cé thé dwoc giam sat hiéu qua. Ngoai ra, bat ky may ty phuc vu ndo ndm
cach dia diém diéu hanh hon 5 mét déu bi han ché chi chap nhan phiéu.

6. Yéu cau khach hang xac nhan ho trén 18 tudi trwéc khi ho cé thé dat cwoc khi st dung may tw
phuc vu cla chung toi.

7. Cung cép cho nhan vién Dja diém TAB quyén truy cap dé vo hiéu hda tir xa may tw phuc vu tiv
may chi diéu hanh néu ho thay may tw phuc vu bi lam dung, vi du nhw b&i mdt ngudi co thé 13 tré
vi thanh nién.

8. Yéu cau nhan vién Dia diém TAB bao céo tat ca cac trwdng hop cé thé do tré vi thanh nién ca

cuwoc lén TAB.

Chung tdi yéu cAu tat ca tré vi thanh nién phai cé cha me ho&c ngudi giam ho di cing khi vao dai ly hodc
khu virc dich vu TAB. Nhan vién cta Dia diém TAB sé& yéu cau bat ky tré vi thanh nién nao khong c6
nguwdi di kém va dang & gan cac dia diém ca cwoc rdi khdi khu vie.

13.2 TAI KHOAN

Chung t6i sé thwc hién cac buwéc dé dam bao tré vj thanh nién khong mé tai khodn TAB. Viéc nay bao gi‘)m
nhwng khéng gi¢i han & cac buwéc sau:

1. Chlng t6i yéu cau khach hang thiét 1ap tai khoan dé xac nhan danh tinh va ho trén 18 tudi. Céac tai khoan
khong dwoc xac minh theo khung thdi gian quy dinh sé tw déng bi dong bang va ngan khéng cho giao dich.

2. Chung t6i c6 cac canh bao thich hop trén Trang mang TAB va 'ng dung TAB rang tré vi thanh nién khong
dwoc phép mé tai khoan hodc danh bac véi chung toi.

3. Céac diéu khoan va diéu kién tai khoan ctia ching téi quy dinh réng tré vi thanh nién khéng thé danh bac
véi ching t6i va dat nghia vu ddi véi khach hang khéng cho phép tré vi thanh nién dat cuwoc qua tai khoan
cla ho hodc tiét 16 chi tiét bao mat ctia ho cho tré vi thanh nién.

Néu chuiing t6i xac dinh mét ca nhan da mé tai khoan véi ching téi va ho dudi 18 tudi, hoac mot nguoi dang
cho phép tré vi thanh nién dat cwoc bang tai khoan cua ho, tai khoan sé bi déng ngay lap tirc.

Chung t6i bao cao bat ky trwéng hop tré vi thanh nién ca cugc ndo cho co quan quan ly c& bac Victoria.
13.3 LAM Gi NEU QUY VI LO NGAI VE TRE VI THANH NIEN

Quy vj co thé lién hé vai ching tdi néu lo ngai vé viéc ai d6 duéi 18 tudi cé kha ndng danh bac bang cach
dén mot DPia diém TAB hoic lien hé v&i DPdi Co» bac An toan Hon cla chung téi qua

hoac (02) 9218 1111 hoac goi cho Trung tdm Dich vu Khach hang cla
chung tdi theo sé 131 802.
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14. MOI TRWONG DANH BAC

14.1 DAI LY BAN LE

Chung t6i biét rang d6i khi khach hang cé thé quén thdi gian khi ho dang & trong Dia diém TAB. Diéu nay cé
thé dan dén viéc ho & lai lau hon, hoac chi tiéu nhidéu hon cho c& bac, so vai dw dinh.

Chuing t6i cam két viéc quy vi nhan thirc dwoc thoi gian tréi qua khi & trong Dia diém TAB. Dé lam diéu nay,
chung tdi c6 nhirng diéu sau day:

1. Khéch hang c6 thé kiém tra thdi gian theo nhiéu cach:

e thoi gian dwoc hién thi trén man hinh dién tt hién thi thong tin TAB tai Dia diém TAB;
e cac may tw phuc vu hién thj thoi gian cla cac cudc dua va cac sw kién khac; va
e béng cach hdi nhan vién Dia diém TAB.

2. Khach hang dat cuwoc trén may tw phuc vu sé cé thé biét dwoc thdi gian trdi qua bang cach st
dung théng tin trén may tw phuc vy, nhw gi& dua.

3. Khi khach hang dat cwoc trén may do nhan vién Dia diém TAB diéu hanh, khach hang co thé st
dung cac twong tac nay dé biét thdi gian troi qua. Nhan vién Dia diém TAB Venue sé chi dong
theo déi khach hang dang & dia diém cla ho hodc sir dung may dat cuoc trong thdi gian dai
va/hodc da tham gia danh bac kéo dai va say mé. Vi du: néu quy vi da danh bac trong thoi gian
dai, tire la trong ba gi® tré 1én ma khong nghi.

4. TAt ca cac vé va phiéu dat cwoc déu cé thdi gian mua hodc phat hanh dwoc in trén do.

Néu quy vi dwoc xac dinh c¢é dau hiéu cé kha nang bi tén hai do c& bac (danh sach day dd cac diu hiéu
dwoc néu trong phan 9.1), nhan vién cla bia diém TAB sé& khong khuyén khich quy vi tham gia vao c& bac
m& réng va chuyén sau, bao gébm bang cach:

1. néi chuyén truc tiép véi quy vi d& 1am cho quy vi nhan thire dwoc thdi gian trdi qua;
2. khuyén khich quy vi nghi danh bac; va
3. cung cap cho quy vi théng tin vé cac dich vy hé tro' c& bac ¢c6 san.

Quy vi sé& bi tir chdi dich vu cac san phdm cd bac néu nhan vién Bia diém TAB cho réng quy vi dang budn
khd vi c& bac.

14.2 TAI KHOAN

Chuing t6i cling cam két dam bao khach hang trwc tuyén clia ching téi nhan thirc duwoc thdi gian. Dé gitp ho
lam didu nay, chung tdi c6 nhirng diéu sau day:

e Trang mang TAB va 'ng dung TAB chtra thdng tin vé lich trinh cac sw kién dua va thé thao sap t&i.
Quy vi c6 thé sir dung théng tin nay dé ddm bao quy vi nhan thirc duoc thoi gian.

e Chung tdi chi ddng theo ddi cac hanh vi ca cuoc bang cach st dung mot sé hé théng va cong cu dé
xac dinh khach hang tham gia danh bac mé rong va chuyén sau. Vi du: néu quy vi dang dat cwoc
trong thoi gian dai.

Néu quy vi dwoc xac dinh 1a c6 d4u hiéu tham gia danh bac kéo dai va chuyén sau (danh sach day du cac
d4u hiéu dwoc néu trong phan 9.2), Boi C& bac An toan hon clia ching téi sé can thiép va co bién phap
c6 thé bao gébm, nhung khéng giéi han &:

1. gti cho quy vi email va/hodc SMS kém theo théng tin vé cac cong cu danh bac an toan hon
clia chung t6i, bao gdm ca viéc tw cAm;

2. cung cép cho quy vi thdng tin vé cac dich vu hd tro ¢ bac cé sén;

3. xem xét tai khoan ctia quy vi dé& xac dinh xem c6 can can thiép b sung hay khéng - diéu nay
bao gém xem xét cac twong tac trwdc do, hoat déng ca cwoc, hoat ddng nap tién, hoat dong rut

tién va liéu trwdc day khach hang cé st dung cac céng cu danh bac an toan hon hay khéng;
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4. goi cho quy vi;
5. cht ddng déng bang tai khoan cta quy vi; va
6. ch dong dong tai khoan clia quy vi.

Khi chuing t6i déng bang hodc dong tai khoan clia quy vi theo 101 khuyén tir B6i C& bac An toan Hon, quy
vi s& ngirng nhan tai liéu tiép thi. Néu ching téi déng tai khoan ctia quy vi vi ly do ¢ bac an toan hon,
chung toi sé cai dat dé ngan quy vi mé tai khoan trong twong lai véi ching t6i stv dung cuing théng tin.
Chuing téi cling kiém tra cac trwdng hop mé tai khoan st dung cac théng tin twong tw nhw ctia khach hang
da dong tai khoan.

15. SAY XIN

Chung t6i s& khéng cho phép quy vi st dung cac san pham va dich vu c& cugc clia ching téi néu ching toi
biét r&ng quy vi dang say xin hodc chiu anh hwéng cia ma tay. Tt ca nhan vién tiép xtc véi khach hang,
bao gdm nhirng ngudi & Dia diém TAB, da dwoc dao tao dé xac dinh cac ddu hiéu say xin hoac khi ai d6
dang chju &nh hwéng clia ma tuy, va tir chéi dich vu, bao gdm ca viéc chi ddng déng bang tai khoan TAB
clia quy Vi.

16. CAC GIAO D|CH TAI CHINH
Quy vi phai tra tién cuoc khi mua. Ching t6i khéng cung cap tin dung hodc cho vay tién dé danh bac.

Chung t6i khdng chép nhan séc cla khach hang dwdi dang thanh toan hoéc cho phép quy vi déi séc thanh
tien mat. Quy vi sé dwoc thédng bao vé han ché nay néu xuat trinh séc.

TAt ca tién thdng cwoc duoc thanh toan (theo quyét dinh clia Dia diém TAB) bang tién mét, bang séc, phiéu
ca cwoc hoac bang cach ghi c6 tién thang cwoc vao tai khodn TAB hoéc thé ghi no EFTPOS theo cac quy
dinh hién hanh, ma nganh ho&c chinh sach va quy tac ca cwoc ctia ching téi. Cac quy téc ca cwoc cé trén
Trang mang TAB va trén khép cac Dia diém TAB.

Chung t6i sé nd luc tbi da dé thwc hién thanh toan cho cac thdng cwoc da dat véi ching toi thong qua tai
khoan ctia quy vi vao tai khodn ca cwoc clia quy vi ngay khi két qua chinh thirc dwoc xac nhan.

17. QUANG CAO VA KHUYEN MAI AN TOAN HON

17.1 QUANG CAO, TIEP THI VA KHUYEN MAI

Chung t6i @m bao rang viéc quéng cao va khuyén mai lién quan dén c& bac, dwoc Dao luat Quan ly Co
bac 2003 (VIC) cho phép, sé:

e tuan thu tat ca cac luat, quy dinh va quy tac hién hanh cla Lién bang va Tiéu bang lién quan dén
quéng cao hodc khuyén mai cac san pham ca cwoc, bao gbm quy tac dao dirc quang céo dwoc Hiép
héi cac Nha Quang céo Toan quéc tai Uc théng qua;

e khong sai léch, gay hiéu 1am hodc Ilra dbi vé ty 1é cwoc, gidi thwdng hodc co hoi thang cuoc, va
khong trinh bay sai xac suét thang hoac lgi ich tai chinh;

e khong dua ra tuyén bd khong dwa trén thuc t&, khdng thé chirng minh hodc phong dai lién quan dén
viéc thang cuoc hodc gidi thwdng co thé gianh duoc;

e khong tuyén b hodc ngu y réng ky nang clia nguwdi choi co thé anh hwéng dén két qua clia hoat
dong c& bac, khi diéu dé khong thé duoc thuc té chirng minh;

e dung, chinh xac va trung thyc;

e yéu cau sw ddng y cla bat ky nguwdi ndo dwgc xac dinh 14 tring gidi trwde khi cong bb tén cla ho;

e c6 thdm my (dwa trén céc tiéu chuan phd bién trong cdng déng) va khdng gay xdc pham hoac khdng
dirng dan vé ban chét;

e cO trach nhiém v&i xa hoi;
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khéng tao &n twong rang cd bac 1a mét chién lwgc hop ly dé cai thién tai chinh;

khong quang ba c& bac nhw mét phwong tién tai tro' cho viéc mua sdm thwdng xuyén trong gia dinh,
chi phi sinh hoat, ciing nhw gidm bét nhirng khé khan vé tai chinh hodc ca nhan;

khéng quang ba viéc tiéu thu riwgu bia trong khi danh bac va khong lién két c& bac v&i rvou bia;
khong duoc cd y nhdm dén, ré rang ho&c gian tiép, dén cac nhém dbi twong dé bi tén thwong hoac
thiét thoi va tré vi thanh nién;

khong nham dén hodc dwoc thiét ké dé thu hat tré vi thanh nién va khéng xuét hién cung véi quéng
cao wu dai, sw kién hoac dia diém lién quan dén tré vi thanh nién;

khong cung cép béat ky phan thuéng, khuyén khich hodc phiéu tang nao khuyén khich khach hang d&t
cuwoc thwdng xuyén hon;

khong quang ba c& bac nhu mét phwong tién d& nang cao vi thé xa hoi hodc viéc lam, trién vong xa
hdi hoac tinh duc; va

khong phéng dai méi lién hé gitra hoat ddng c& bac va céng dung ma lgi nhuan ctia ngudi danh bac
c6 thé mang lai.

17.2 CACH CHUNG TOI TUAN THU YEU cAu QUANG CAO

Dé dam bao rang quang cdo, tiép thi va khuyén mai ctia ching ti tuan thd cac yéu cau ¢ lién quan va
khong khuyén khich khach hang danh bac qua mirc hodc vwot qua kha nang cda ho:

Chuing t6i d&m bao rang tat ca quang céo va tiép thi bao gdm céac thdng diép cd bac an toan hon theo
luat phap cé lién quan.

Khi chiing t6i giri cho quy vi thong tin tiép thi truc tiép, ching tdi bao gdm théng tin vé cach quy vi co
thé chon khong nhan tiép thi truc tiép.

Chung toi ghi lai cac nghia vu quang céo va khuyén mai an toan hon trong Hwéng dan Tiép thi ndi bd
clia chang t6i, dwoc cung clp cho tt ca cac thanh vién trong nhém lién quan dén tiép thi va quang
cao.

Chuing t6i dao tao tat ca cac thanh vién trong nhom tiép thi khi b4t d4u lam viéc vé nghia vu quang
cdo va khuyén méi an toan hon va tién hanh dao tao bdi dwéng hang ndm bat budc.

Chung t6i dat tt ca khach hang tw cAm va khach hang st dung chirc ndng Tam dirng vao danh sach
dé dam bao ho khéng nhan dwoc bt ky tiép thi va quang céo nao.

Chung t6i cé cac quy trinh dé danh gia tai liéu quang céo va tiép thi ctia minh trwde khi dwa ra cong
chung. Viéc nay bao gém viéc danh gia quang céo va tiép thj béi Quan ly Tiép thi Cap cao, cung v&i
doi Co bac Hop phap va An toan hon ctia ching t6i, néu c6 lién quan.

Nhoém Tiép thi cGia chung téi cam két quy trinh d@m bao chét lwong hang thang d& dam bao rang cac
quy trinh tiép thi cGia chung t6i dwoc cac thanh vién trong nhém tiép thi tuan tha.

Hiéu qua cla cac bién phap kiém soat tiép thi dwg'c nhédm Rui ro clia chung tdi danh gia hang nam.

Chung t6i s& khéng phat hanh san pham méi hodc thay déi cac sé&n phadm hién cé ctia minh ma khéng
danh gia tac déng tiém tang cua chung dbi vai khach hang dé bi tdn hai do c& bac. Boi C& bac An toan
Hon chia chuing téi thuwe hién danh gia dbi voi tht ca cac san pham hoéc dich vu méi dé dam bao rang
chung khong:

kéu goi tré vi thanh nién;

dé tré vj thanh nién tiép xuc vé&i co bac;

khuyén khich khach hang dét cwoc thweng xuyén hon binh thwong;
khuyén khich khach hang dat cuoc trong théi gian dai hon binh thuong;
khuyén khich khach hang d&t cwoc nhidu hon binh thuwéng;

khuyén khich khach hang dat cwoc vot qua kha nang cla ho;

tang co hdi ra quyét dinh bbc ddng; va

binh thwo'ng hda ¢ bac.

Két qua clia danh gia sé& quyét dinh viéc san pham hoéc dich vu cé dwoc phat hanh hay khéng va cach
phat hanh.
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18. THONG TIN CHUONG TRINH KHACH HANG THAN THIET

Thinh thodng, ching t6i sé giri va théng bao cho khach hang cac wu dai va khuyén mai. Ching c6 thé bao
gbm thwédng thém tién dat cwoc, thwdng thém khép véi tién nap, cac cudc thi va I mei tham dw cac trai
nghiém nhw ngay dua. Chung t6i sé khoéng gt wu dai cho khach hang tw cAm hodc khach hang st dung
chirc nang Tam dirng.

Cac wu dai va khuyén mai nay dwoc thwe hién nhw mét cach dé thu hat va gitk chan khach hang, quang ba
mot s sw kién thé thao va dua, quang ba san phdm méi hodc quang ba mét san pham nhét dinh, vi du
nhw ca cwoc pari-mutuel.

Mot sb wu dai va khuyén mai sé dwoc cung cap cho tat ca khach hang, trong khi cac wu dai va khuyén
mai khac sé dwoc ca nhan hdéa. Khach hang dwoc lwa chon cho cac wu dai va khuyén mai ca nhan hoéa
dua trén mot sé yéu td khac nhau bao gdm lich sir ca cuoc truéc d6, sé thich ca cwoc va dia diém dat
cuwoc cla ho. Wu dai va khuyén mai c6 thé hét han néu ching khéng dwoc st dung trong khung thoi gian
da dinh.

D& dam bao khach hang hiéu rd cac wu dai va khuyén mai cé sén cho ho:

* ching t6i thdng bao rd rang bat ky wu dai hodc khuyén méi nao cé sén cho khach hang qua email, SMS
hodc bang 1&i néi;

» chling t6i cung cép cho khach hang thong tin vé bt ky diéu khoan va diéu kién nao lién quan dén wu dai
hoac khuyén mai. Vi du, néu co bat ky khoang thoi gian nao dwgc ap dung, néu ¢ bat ky yéu cau du dieu
kién nao, néu co6 bat ky diéu kién nao cho viéc tham gia cudc thi, cach tham gia, v.v.;

» khach hang co thé truy cap thong tin vé cac wu dai va khuyén mai dang co, bao gbm cac cuoc thudng co
san cla ho, bat cr luc nao bang cach dang nhap vao tai khoan TAB cula ho tryc tuyén;

» khach hang co thé truy cap cac diéu khoan va diéu kién ap dung cho cac chwong trinh khuyén mai clia
chung t6i trén Trang mang va Ung dung TAB; va

+ khach hang co thé lién hé véi Trung tam Dich vu Khach hang clia ching t6i theo sb 131 802 néu co6 bét ky
thac mac nao vé cac wu dai va khuyén mai clia chung toi.

Quy vi c6 thé chon khéng nhan thong tin tiép thi truc tiép tir ching t6i bat c lic nao.
Chng t6i khéng cung cap mot hé thdng theo dbi chi tiéu clia mét ngudi cho mot san phdm co bac, va roi
thwéng cho viéc chi tiéu do bang tién thwéng, didm thwdng hodc diém khach hang. Trwdc day ching toi da

cung cap mét chuong trinh Phan thuwéng TAB, lién quan dén hé thong tich 10y diém. Chwong trinh nay hién
khong hoat déng va ching t6i khdng cung cap chwong trinh khach hang than thiét cu thé nao.

19. KHIEU NAI

19.1 KHIEU NAI NOI CHUNG

Quy vi c6 thé khiéu nai v&i ching toi trwc tuyén, lién hé véi Trung tdm Dich vu Khach hang theo sé 131
802 ho&c qua dwdng bwu dién. Chung tdi da trinh bay chi tiét quy trinh khiéu nai ciia khach hang trén
Trang mang TAB.

Khiéu nai vé cac van dé ca cuoc ciing cé thé dwoc chuyén dén co quan quan ly cd bac Victoria nhw mét co

quan doc lap dé diéu tra va giai quyét, thdng qua trang mang cla ho
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19.2 KHIEU NAI VE VIEC TUAN THU BQ QuY TAC

Quy vi c6 thé khiéu nai vé Bo Quy tac bang cach lién hé véi Doi Co bac An toan Hon cla
chung toi qua:

email:
bwu dién: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001
dién thoai: 02 9218 1111

Néu quy vi goi dién khiéu nai, ching t6i c6 thé yéu ciu quy vi cung cap chi tiét vé khiéu nai bang van ban.

19.3 CACH CHUNG TOI QUAN LY KHIEU NAI VE VIEC TUAN THU VA VAN HANH BO QuY TAC cUA CHUNG TOI

Chung tdi ¢6 chinh sach va quy trinh quan ly khiéu nai chinh thirc d& ddm bao rang cac khiéu nai ctia khach
hang dwoc xem xét va giai quyét mdt cach phu hop.

Khi chung t6i nhan dwoc khiéu nai ttr quy vi, Boi C& bac An toan Hon clia chung toi sé:

1. X4c nhan bang van ban hodc email viéc nhan dwoc khiéu nai bang van ban hodc email ctia quy vi trong
vong 5 ngay lam viéc ké tlr ngay nhan duoc khiéu nai.

2. Xem xét va diéu tra khiéu nai. Viéc nay bao gébm viéc xem xét théng tin dwoc cung cap, cling nhw cac
thong tin lién quan khac nhuw lich st ca cwgc clia quy vi hodc cac twong tac trwdc day cla quy vi véi ching
t6i.

3. Théng bao cho quy vi vé két qua xem xét trong vong 21 ngay. Néu chung t6i khéng thé hoan tat viéc xem
xét trong vong 21 ngay, ching téi sé cho quy vi biét vé thdi han méi.

4. Cung cap cho quy vi két qua ctia khiéu nai. Trong trwérng hop c6 lién quan, Uy ban Khiéu nai Phirc tap,
bao gdm cac dai dién cAp cao tlr toan bd doanh nghiép clia chiing tdi, sé quyét dinh két qua cla khiéu nai.

Néu van dé duwoc gidi quyét, khong c6 hanh déng nao khac dugc thuye hién.

Quy vi c6 thé yéu cau tai xét ndi bd quyét dinh nay bang cach glri yéu ciu bang van ban t&i

. Sau d6, Uy ban Khang cao Khiéu nai sé xem xét quyét dinh dé dua
ra quyét dinh cubi cung. Quyét dinh cudi cung nay sé dwoc cung cap cho quy vi trong vong 10 ngay lam
viéc.
Néu quy vi yéu cau viéc tai xét doc lap quyét dinh nay, ching téi sé chuyén van dé dén moét thanh vién cla
hoi ddng hoa giai vién doc 1ap, chdng han nhw Vién Trong tai va Hoa giai vién Uc (Institute of Arbitrators and
Mediators Australia), d& c6 quyét dinh tr trong tai vién dwa trén gidy t& da nop hodc dé sap xép hoa giai.

Chi phi ctia qua trinh nay sé dwoc chia déu cho ching téi va quy vi, trir khi ¢ théa thuan khac hoéc theo

quyét dinh clia trong tai vién.

19.4 LU GID HO SO

Chung t6i lwu gitr hé so khiéu nai, tht ca cac tai liéu khiéu nai va quyét dinh trong H6 so Bang ky Khiéu nai
vé C& bac An toan hon cla ching t6i, dwoc gilr trong thoi gian bady nam. Chang dwoc cung cap dé Bo
trwdng co quan Cac van dé Ngudi tiéu dung, Quy dinh vé Tro choi va Rwou bia hodc co quan quan ly co
bac Victoria kiém tra theo yéu cau, tuan theo nghia vu lwu gitr hd so clia chiing tdi va cho phép co quan
quan ly c& bac Victoria giam sat viéc tuan tha quy trinh khiéu nai cGia chung ti.
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20. CACH CHUNG TOI XU LY THONG TIN CA NHAN

Chung t6i cam két bdo dadm quyén riéng tw, minh bach va bao mat théng tin. D& ton trong cam két nay,
chung téi x& ly théng tin ca nhan theo Pao luat Quyén riéng tw 1988 (Lién bang) va Nguyén tdc Quyén
riéng tw ctia Uc. Chinh sach vé Quyén Riéng tw ctia ching t6i quy dinh cach chung téi xt ly théng tin ca
nhan. Quy vj co thé truy cap ban sao ctia Chinh sach vé Quyén Riéng tw ctia ching toi tai

https://www.tabcorp.com.au/privacy. Quy vi cling c6 thé lién hé privacy@tabcorp.com.au véi bat ky
thac mac va lo ngai nao.
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